UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPéc lap - Tu do - Hanh phic
S6:  /BC-STTTT Tuyén Quang, ngay  thang 3 nam 2020
BAO CAO

COng tac cai cach hanh chinh qui I,
phwong hwéng, nhi€ém vu qui Il nam 2021.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Cong tac trién khai t6 chirc thue hién cai cach hanh chinh

- Bon vi thuong xuyén quan tdm chi dao trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
thu tuc hanh chinh tai don vi. Trong cac cudc hop lanh dao don vi da to chirc quan
triét ti tit ca can bo, cong churc cac van ban chi dao, diéu hanh lién quan dén thu tuc
hanh chinh nhu: Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 8/6/2010 ctiia Chinh phu vé kiém
soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2010 ciia Chinh phu
vé tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chitc vé cac quy dinh hanh
chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CPngay 07/8/2017 ctia Chinh phu vé stra doi,
bd sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh; Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh
pha huéng din vé nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh; Ké hoach sb
136/KH-UBND ngay 28/12/2020 cia Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh ké
hoach Cai cach hanh chinh tinh Tuyén Quang ndm 2021. Ké hoach 15/KH-UBND
ngay 26/1/2021 ciia UBND tinh vé ban hanh ké hoach Tuyén truyén cai cach hanh
chinh tinh Tuyén Quang nam 2021; K& hoach s6 38/KH-UBND ngay 3/2/2021 cua
[i]y ban nhan dén tinh vé viéc ban hanh ké hoach thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh tinh Tuyén Quang nim 2021; Quyét dinh sé 50/QD-UBND ngay
8/02/2021 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh Ké& hoach ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang nam 2021 .

- Pon vi da ban hanh va trién khai Ké hoach s6 02/KH-STTTT ngay 4 /1/2021
vé ban hanh ke hoach cai cach hanh chinh nam 2021; K& hoach 05/KH-STTTT ngay
11/3/2021 vé viéc tuyén truyen cai cach hanh chinh cia S¢ Thong tin va Truyen
thong nim 2021; Quyét dinh sé 20/QD-STTTT ngay 8/2/2020 vé ban hanh ké hoach
thuc hién cong téc kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2021; K& hoach 09/KH-STTTT
ngay 24/2/2021 vé viéc ban hanh ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam
2021 cua S¢ Thong tin va Truyen thong t6i toan thé can b, cong chirc, vién chirc co
quan; nghiém tac trién khai tot cic ndi dung theo ké hoach dé ra.

- Thuc hién Quyet dinh sb 1474/QDb-UBND ngay 11/12/2018 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc cong bd danh muc 43 tha tuc hanh chinh thudc pham vi chirc nang
quan 1y nha nudc cua S¢ Théng tin va Truyén thong. Quyét dinh 295/QD-UBND
ngay 29/3/2019 ciia Uy ban nhan dan tinh vé cong bd 4 danh muc tha tuc hanh chinh
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stra d6i, bd sung thudc thdm quyén giai quyét cua S¢ Thong tin va Truyén thong.
Quyét dinh sé 545/QD-UBND ngay 13/5/2020 ctua Uy ban nhan dan tinh Tuyén
Quang vé viéc cong bd Danh muc 9 tha tuc hanh chinh dugc stra d6i, bd sung linh
vuc xuat ban, in va phat hanh thuéc pham vi chirc ning quan 1y nha nudc cia S
Thoéng tin va Truyén thong tinh Tuyén Quang; Quyét dinh 804/QD-UBND ngay
29/6/2020 ciia UBND tinh vé viéc Cong bd Danh muc 8§ thi tuc hanh chinh duge sta
ddi, bd sung linh vuc Xuét ban, In va Phat hanh; linh vuc Buu chinh thudc pham vi
chic ning quan 1y nha nuéc cia S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Tuyén Quang;
Quyét dinh 1083/QD-UBND ngay 7/8/2020 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc
phé duyét danh muc dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 cua tinh Tuyén
Quang thyc hién tich hop, cung cip trén Cong dich vu cong Québc gia nam 2020

- B§ thu tuc hanh chinh hién dang st dung gém 44 p(f) thu tuc hanh chinh thuQc
pham vi chirc nang quan Iy nha nudc cua S do Chu tich Uy ban nhéan dan tinh Quyét
dinh thudc céc‘linh vuc: Bdo chi; Xuat ban, in va phat hanh; Buu chinh; Linh vuc
phat thanh truyén hinh va thong tin dién tur.

- Trién khai x4y dung ké hoach tiéu chuan qudc gia 1SO 9001-2015 nham dam
bao cac Thu tuc hanh chinh dugc xtr Iy theo dung cac yéu cau van ban phap quy lién
quan.

- T6 chirc niém yét, cap nhat kip thoi cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh tai tru s& lam viéc va hinh thirc dién tir.

- Hinh thtrc dién ttr gdm cac trang nhu sau:

+ Trang thong tin dién tir ciia don vi dia chi http://stttttuyenquang.gov.vn

+ Cong thong tin dién tir ciia tinh http://tuyenquang.gov.vn;

+ Dich vy cong cua tinh dia chi https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn;

+ Dich vu céng qudc gia https://dichvucong.gov.vn/

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. V& cai cach thé ché

1.1 Vé vigc ban hanh vian bin quy pham phdp ludt

- Chi dao cac phong ban chuyén mén phdi hop véi cac phong ban lién quan,
cac don vi lién quan xay dung va trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh c4c van ban
Quy pham phéap luat trong qui 1/2021, nhu sau:

- Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh cong bd Danh muc 02 tha tuc hanh
chinh duoc thay thé linh vuc Bao chi thuoc pham vi chirc ning quan ly nha nuéc cua
S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Tuyén Quang.

- Tiép tuc tham muu trlen khai thyc hién Dy 4an Ung dung Cong ngh¢ thong tin
day manh phat trlen Chinh quyén dién tr tinh Tuyén Quang; Trién khai thue hién cac
bude tiép theo vé thué dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 va phan mém mét cira
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dién tir tai cic co quan nha nude tinh Tuyén Quang; Tham muu, dé xuat xay dyng
truc lién thong van ban ndi bo tinh;

1.2. CONg tac theo doi thi hanh phadp ludt

- Két qua ra soét: Trong qui I, S6 Thong tin va qTruyén thong khong c6 van ban
quy pham phap luat thugc thaim quyén ban hanh ctia Uy ban nhan dan tinh.

1.3. V& kiém tra, ra sodt vin ban quy pham phdp ludt

- Cong tac kiém tra, ra soat vian ban QPPL tiép tuc duoc trién khai thuc hién
nghiém tuc theo déng tinh than Nghi dinh 40/2010/ND-CP vé kiém tra vin ban
QPPL, ké hoach ctia Uy ban nhan dan tinh vé ké hoach ra soat van ban quy pham
phap luat do Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cc cap ban hanh theo chuyén dé
vé cai cach hanh chinh.

- T6 chirc niém yét, cap nhat kip thoi cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Tru s& lam viéc va tai Trang thong tin dién tir ctia don vi, Cong thong tin
dién tu cua tinh.

- Tiép tuc ra soat vin ban Quy pham phap luat thudc linh vuc don vi quan 1y,
trong nam 2021 don vi ra soat van ban quy pham phdp luit khong c6 ndi dung khong
phu hop.

2. Vé cai cach thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong

2.1. Cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh

- SO Thong tin va Truyén thong dd ban hanh mot sb van ban dé chi dao, trién
khai va td chirc thuc hién nhiém vu kiém so4t thu tuc hanh chinh (gém: Ké hoach sb
36/KH-STTTT ngay 29/10/2018 trién khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phtl vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Ké hoach s6 02/KH-STTTT ngay 4 /1/2021 vé ban
hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021; Ké hoach 05/KH- STTTT ngay
11/3/2021 vé viéc tuyén truyen cai cach hanh chlnh nam 2021; Quyét dinh s6 20/QD-
STTTT ngay 8/2/2020 vé ban hanh ké hoach thuc hién cong tac klem soat thu tuc
hanh chinh nam 2021; Ké hoach 09/KH-STTTT ngay 24/2/2021 vé viéc ban hanh ké
hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2021 ctia S& Thong tin va Truyén
thong).

- Pon vi da tham muu cho Uy ban nhan dan tinh trinh cong bé Danh myc 02
tha tuc hanh chinh duoc thay thé linh vuc Bao chi thuoc pham vi chirc ning quén ly
nha nudc caa Sé Thdng tin va Truyén thong tinh Tuyén Quang.

- B§ thu tuc hanh chinh hién dang sir dung gom 44 thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chirc ning quan 1y nha nudc ctiia S¢ do Chu tich Uy ban nhan dan tinh Quyét
dinh thudc cac linh vuc: Bao chi; Xuat ban, in va phat hanh; Buu chinh; Linh vuc
phat thanh truyén hinh va thong tin dién tu.
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- Don vi da cong khai, niém yét cong khai bo thu tuc hanh chinh theo ding
hudong dan tai thong tu 05/2015/TT-BTP tai Bang thong bdo thu tuc hanh chinh cua
don vi va tai trang dich vu cong cua tinh http://dichvucong.tuyenquang.gov.vn

Trang thong tin dién tr cia don vi véi dia chi http://stttttuyenquang.gov.vn/ ,

Cong thong tin dién tir ca tinh http://tuyenquang.gov.vn

Cong dich vu cong qudc gia http://www.dichvucong.gov.vn

- Thuc hién ra soat, cit giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh

Don vi da thyc hi¢n t6t viée ’cét giam t6i thiéu 30% thoi gian giai quyét TTHC theo
quy dinh tai Ké hoach hanh dong s6 41/KH-UBND ngay 28/5/2016 cuia UBND tinh

- Két qua thuc hién tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cua cac t6 chuc, ca
nhan theo quy dinh hién hanh cta phap luat: Trong qui | don vi khong nhan dugc y
kién phan anh, kién nghi cua cac to chtrc va ca nhan.

Giai quyét thil tuc hanh chinh : Thuc hién nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua hé thong dich vu cong truc tuyén: trong qui | da tiép nhan ho so 25 hod
SO, tham dinh va trinh ban giam dbc 23 gidy phép xuat ban tai lidu khong kinh doanh;
Cép gidy phép xuat ban ban tin ( dia phuong); 01 Cap Gidy phép thiét 1ap trang thong
tin dién tir tong hop.

Thuc hién 4 tai chd (tiép nhdn, tham dinh, phé duyét va tra két qud) Trong qui |
don vi da thuc hién 08 hd so; 03 ho so nhan va tra két qua qua buu chinh cong ich (Sé
liéu thong ké tir 16/12/2020 dén 10/3/2021). Céc thi tuc hanh chinh di duoc thyc hién
dung thoi gian va cac quy dinh hién hanh vé tha tuc hanh chinh.

T‘éng 50 Két qua giai quyét
STT Tén ho so tiép nhan tlilg sghé:; T(K)pg s6 | Truge | PUng | Qua Ghi chu
p * ho so han han han
i 8 Ho so 4 tai
I | QUII 25 25 25 chd
1 G1eA1y phe_:p xuat ban tai licu 23 23 23 07 Ho S0 thue
khong kinh doanh hién 4 tai cho
Giay phép xuét ban ban tin 1 1 1 01 Thyc hién 4
2 | (trong nuéc) tai chd
Giay phép thiét lap trang
3 . e e L. m 1 1 1
thong tin dién tur tong hop

Vé bo tri can bo dau mbi kiém soat thii tuc hanh chinh: D bd tri dong chi Giam
doc S¢ va Chanh van phong 1a can by dau moi trong cong tac cai cdch hanh chinh cua
don vi.

2.2. Thue hién co ché mot cira, Mot cira lién thong.
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- S¢ Thong tin va Truyén thong da ban hanh Quyét dinh s6 116/QD-STTTT
ngay 18/10/2019 ctua S¢ Thong tin va Truyén thong vé Thanh 1ap bo phan tiép nhén
va tra két qua theo co ché mot cira Mot cira lién thong cia S¢ Thong tin va truyén
thong tinh Tuyén Quang.

- Pon vi da cur déqg chi Chanh Van phong la can b6 la dau moi kiém soat tha
tuc hanh chinh theo quy€t dinh s6 21/QD-STTTT ngay 26/2/2018 cua S& Thong tin
va Truyén thong tinh Tuyén Quang v€ viéc Phan cong can b lam dau mdi thyc hién
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh cua S¢ Thong tin va Truyén thong

- Trang tpiét bi, co s& vat chét cia bod phan mdt ctra dugc dau tu mua sdm déy
du dat ti€u chuan.

- Phéi hop S¢ Tu Phap giép nhén nhimg phan anh, kién nghi cua cac t6 chirc ca
nhan trong viéc phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh, vé cai cach hanh chinh
thudc don vi quan 1y.

- V& niém yét, cong khai, s6 sach theo ddi tai bo phan mot cira: Theo dang quy
dinh hién hanh ctia nha nudc.

- V& m6 hinh mot cira hién dai: Pon vi da va dang thuc hién m6 hinh moét cua
hién dai.

3. Vé cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- S¢ Thong tin va Truyér} thong da ban hanh Ké hoach s 28/KH-STTTT ngay
24/7/20718 thuc hién Ké hoach s6 68/}(H:UBND ngay 02/7/201 8 cua Uy ban nhan dan
tinh trién khai thyc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW va K& hoach s6 30/KH-STTTT
ngay 29/8/2018 thyc hi¢n Ke hoach s6 67/KH-UBND cua Uy ban nhan dan tinh trién
khai thyc hi¢n Nghi quyét s6 19-NQ/TW Hoi nghi 1an thir sau, Ban Chap hanh Trung
uong Dang khoa XII.

- Viéc sép xép, kién toan to chirc bd méy’tai cO quan, don vi; thuc hién phan
cap quan ly nha nude: S¢ da chi dao ra soat, sap x€p t6 chuc by may va kién toan
chuc nang, nhiém vy, co cau so lugng lanh dao, thuc hién sit dung bién ché hanh
chinh, so lugng ngudi lam viéc dugce giao cua cac co quan chuyén mon, don vi Su
nghiép coéng lap theo quy dinh.

* Co quan hanh chinh S6 Théng tin va Truyén thong

- S¢ Thong tin va Truyen thong da hoan thién dé &n sip xép to chirc bo may gui
S& Noi vu tham dinh. Trinh Uy ban nhéan dan tinh phé duyét.

- Trén co s& bién ché dugc giao va tinh gian bién ché dén nam 2021, dy kién
cua dé an sau khi sap sép lai to chirc bd may con 04 phong chuyén mon, cu thé:

+ Van phong So (gitt nguyén)
+ Thanh tra S¢. (gitt nguyén)
+ Phong Thong tin — Bao chi — Xuat ban (git nguyén)
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+ sap nhap phong Ké hoach — Tai chinh vao Vian phong so.

+ Sap nhap 02 phong gom: Phong Cong nghé thong tin, Phong Buu chinh, vién
thdng thanh 01 phong véi tén goi mai la Phong quan ly cong nghé thong tin va buu
chinh vién thong.

- Du kién s6 lwong cdp Truong, cdp Phé ciia S¢ Théng tin va Truyén thong sau
khi sap xep lai:

+ Giam doc So: 01 nguoi

+ Pho Giam dbc So: 01 nguoi.

+ Trudng phong: 04 ngudi (giam 02 nguoi)

+ Pho Trudng phong: 04 nguoi (tang 03 nguoi)

- Vé bién ché cdc phong sau sap nhdp

Cian cir Quyét dinh s6 499/QD-UBND ngay 31/12/2019 ctia Uy ban nhén dan
tinh v€ viéc giao bién ché cong chirc hanh chinh trong cac co quan, t6 chirc hanh
chinh nha nudc cua tinh Tuyén Quang nam 2020; Quyét dinh s6 338/QD-UBND ngay
14/8/2020 cua Uy ban nhén dan tinh giao bo sung bién ché cong chic cho S¢ Thong
tin va Truyen thong; Keé hoach s6 117/KH-UBND ngay 28/12/2018 cua Uy ban nhan

dan tinh Tuyén Quang vé bo sung tinh gian bién ché cong chirc hanh chinh giai doan
2019-2021,

S,(A') luong bién ché cong chirc hanh chinh ctia S& Thong tin va Truyén théng
dugc dén nam 2021 la 22 cong chire hanh chinh, 02 chi tiéu hgp dong lao dong theo
Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP.

S6 lwong bién ché cua cac phong duoc bé tri nhu sau:
- Van phong: 05 ngudi va 02 hop dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP.
- Thanh tra: 05 nguoi.
- Phong Théng tin — Bao chi — Xuat ban: 05 ngudi.
- Phong quan Iy Cong nghé thdng tin va Buu chinh, vién thong: 05 nguoi
* Don vi triec thuoc

S¢ Thdng tin va Truyén théng da thuc hién xong viéc viéc kién toan sap xép to
chuc Trung tim cong nghé thong tin va Truyén thong thudc S& quan Iy.

Quyet dinh 27/QD -UBND ngay 14/2/2020 cua Uy ban nhan dan tinh vé viée
sap xép lai to chirc cua Trung tdm cong ngh¢ Thong tin va Truyén théng thudc So
Thong tin va Truyen thong.

- Sdp xép t6 chike lai bé mdy con 02 phong cu thé:
+ Phong K¥ thuat — Tong hop
+ Phong Thong tin dién tu
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Quyét dinh 88/QD-STTTT ngay 24/7/2020 cua S¢ Thong tin va Truyén thong
Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cua Trung tdm Cong ngh¢ thong tin va
Truyén thong thudc S& Thong tin va Truyén thong tinh Tuyén Quang.

Pon vi di trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét Dé an sap xép lai co cu t6
chuc cua S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Tuyén Quang.

Quyét dinh s6 03/QP-STTTT ngay 6/1/2021 cia S Thong tin va Truyén thong
Ve viéc Giao sb lwong ngudi 1am viée va chi tiéu hop dong lao dong theo Nghi dinh
s6 68/2000/ND-CP ciia Chinh phu trong don vi su nghiép cong 1ap cia co quan truc
thudc S& Thong tin va Truyén thong tinh Tuyén Quang nam 2021,

’ Quyét dinh s6 04/Qb-STTTT S¢ Thong tin va Truyén thong vé viéc Giao bién
ché cong chirc va chi tiéu hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP cua
Chinh phu trong co quan S& Thong tin va Truyén thong tinh Tuyén Quang nam 2021.

4, Xay dung vao nang cao chat lwgng doi ngii can by, cong chirc, vién chirc.

- Uy ban nhan déan tinh di ban hanh quyét dinh s6 504/QD-STTTT ngay
31/12/2017 vé viéc phé duyét ban mo ta cong viéc va khung ning luc theo danh muc
vi tri viéc lam ctia S& Thong tin va Truyén thong; Quyét dinh sd 1668/Qb-UBND
ngay 31/12/2018 phé duyét danh muc vi tri viéc lam, hang chirc danh nghé nghiép t01
thiéu, sd luong nguoi lam viée cua cac don vi su nghiép cong lap. Quyét dinh sb
56/Qb-STTTT ngay 24/4/2019 cua S Thong tin va Truyen thong vé viéc Phé duyét
Ban mo ta cong viéc, khung nang lyc cua tung vi tri viéc lam cua Trung tdm Cong
nghé thong tin va truyén thong thudc S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Tuyén

Quang;

- Don vi tiép tuc tap trung day manh cai cach ché do cong vu, cong chirc theo
Quyét dinh s6 1557/Qb- TTg ngay 18/10/2012 cua Thu tuong Chinh phu. Thuong
xuyén tong hop bao cao s6 luong, chat luong doi ngii can bd, cong chirc, vién chuc
theo Thong tu s6 11/2012/TT-BNV ngay 17/12/2012 cta B§ Noi vu quy dinh vé ché
d6 bao cao thong ké va quan 1y hd so cong chirc. Viée to chirc thi tuyén, tuyén dung
cong chirc ding quy dinh, dam bao coéng bang, khach quan, ldy nguoi tai ding tiéu
chuan dé ra.

- Quan ly suir dung c6 hiéu qua bién ché hanh chinh duoc Uy ban nhan dan tinh
giao, diéu chinh bién ché ddi véi cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép cong lap
thugc So hop ly; viée bb tri phén cong sur dung cong chire deu dua trén co s¢ yéu cau
cong viéc; bd tri dung tiéu chuan chuc danh, xay dung co cdu cong chitrc phu hop;
thuong xuyén ctr cong chirc di dao tao, bdi dudng néng cao trinh d6 chuyén moén
nghiép vu doi ngil can bo, cong chirc ddm bao dap (mg tét yéu cau nhiém vu cong tac
dugc giao.

* T chuc thyce hién ké hoach tuyén dung, tiép nhan cong chirc, vién chirc
a. Tuyén dung tiép nhin céng chirc:

Chi tiéu tuyén dung, tiép nhan cong chirc: 01 chi tiéu



Két qua tuyén dung: 01 chi tiéu.
b. Tuyén dung, tiép nhdn vién chirc:
Chi tiéu tuyén dung, tiép nhan vién chirc: 03 chi tiéu
Két qua tiép nhan: 0.
*VE cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chure, vién chirc.
Trong qui | don vi d3 cir cac dong chi tham gia cac 16p boi dudng nhu sau:
- Chuyén vién chinh: 0 nguoi
- Chuyén vién : 0 nguoi
- Quan 1y cap phong: 0 ngudi
- Trung cdp Ly luan chinh tri: 01 ngudi
- Cao cap ly luan: 0 nguoi
5. Vé cai cach tai chinh cong
5.1. Thuc hién doi méi co ché quan Iy doi véi co quan hanh chinh va don vi
sw nghiép cong lap
Doi véi co quan hanh chinh

Str dung hiéu qua trong viéc phan bd ngin sach va cac ngudn lyc sin co cua
don vi trong hoat dong cua don vi; Thuc }}ién Nghi dinh s6 130/2005/N£)‘-C!D ngay
17/ 10/2905 cua Chinh phu da dam bao quyén tu’chﬁ, tu chiu trach nhiém vé t6 chuec,
bién ché va kinh phi trong thuc hién nhi¢m vy, ké hoach UBND tinh giao hang nam.

Pé quan 1y, st dung c6 hiéu qua, tiét kiém kinh phi va tai san don vi di ban
hanh:

Quyét dinh s6 19/QD-STTTT ngay 18/2/2020 vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu
ndi bg, quan 1y va sir dung tai san cong cia S& Thong tin va truyén thong.

Quyét dinh s6 15/QD-STTTT ngay 30/1/2019 vé viéc ban hanh quy ché quan
1y, str dung tai san cong.

Don vi sw nghiép

Trung tdm céng nghé Thong tin va Truyén thong 1a don vi su nghiép cong do
Nha nuéc bao dam toan bg chi phi hoat dong truc thudoc S& Thong tin va Truyén
thong co tu cach phap nhan, c6 tai khoan va con dau riéng dugc dang ky tai khoan tai
Kho bac Nha nuéc Tuyén Quang.

Str dung hi¢u qua trong viéc phan bo ngan séqh va cac ngu?)n luc san co cua
don vi trong hoat dong cua don vi; Thuong xuyén doi msﬁi co cheé tai ghinh doi voi
don vi su nghiép cong 1ap cung véi viée da dang héa nguén nhan lyc san c6 cua don
Vi‘Sl.l’ nghi¢p nham tang cudng sy tu chu trong hoat dong cﬁa‘don vi theo dung tinh
than nghi dinh 16/2015/ND-CP cua Chinh phu da dam bao quyén tu chu, tu chiu trach

;
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nhiém vé to chirc, bién ché va kinh phi trong thyc hién nhi€ém vy, ké hoach UBND
tinh giao hang nam.

Pé quan 1y, st dung c6 hiéu qua, tiét kiém kinh phi va tai san Trung tdm Cong
ngh¢ thong tin va truyén thong da ban hanh

Quyét dinh s6 43/QD-TTCNTTTT ngay 31/12/2019 vé viéc ban hanh quy ché
chi tiéu ndi bo cua Trung tdm Cong ngh¢ thong tin va Truyen thong

Quyét dinh s6 45/QD-TTCNTTTT ngay 29/12/2018 vé viéc ban hanh quy ché
quan ly tai san cua Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong.

5.2. Thuc hign ché dj hé trg' cho cin bj, cong chirc lam viéc tai B§ phin tiép
nhdn va trd két qua theo nghi dinh s6 08/NQ-HDND ngay 17/7/2013 cua Hpi dong
nhan dan tinh

Pon vi da thuc hién ché do hd trg cho can bo, cong ghfrc !élm vige tai bd phan
m(:)t ctra 1a 400.000d/thang; ho trg cho can bd, cong chirc dau moi thyc hién cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh 200.000d/ thang

6. Hién dai héa nén hanh chinh nha nuéc

6.1. Vé irng dung cong nghé théng tin trong CCHC

100% cac phong chuyén mén cua van phong s va Trung tdm CNTT va Truyén
thong thude S¢ duge két n61 mang LAN va mang Internet phuc vu cong viéc.

100% cén bd, cong churc, vién chirc dugc trang bi may tinh duoc két ndi mang
internet.

B6 tri 01 bd may tinh khong c6 két n61 mang d€ soan thdo cac van ban mat.

So Thoéng tin va Truyén thong da dugc UBND tinh trang bi 01 h¢ thong hoi
nghi truyén hinh tryc tuyen va la don vi quan ly H¢ thong Ho1 nghi truyen hinh cua
tinh, luon dam bao 28 diém cau duoc két ndi thong sudt, dap ung yéu cau ky thuit,
phuc vu cac cudc hop, chi dao diéu hanh cua tinh.

S& da trién khai sir dung phan mém Quén Iy van ban va diéu hanh (do UBND
tinh trién khai tur cap tinh t6i cap x&) dé trao doi, xu Iy van ban dién tur tu ngay
01/3/2017. C6 40 tai khoan da dugc tao lap, cap cho can b, cong chue, vién chirc cua
S¢ thuong xuyén st dung phan mém.

S¢ da dugc cap 03 Chimng thu sO tap thé va 06 Chung thu s6 ca nhan. Don vi

thuong xuyén str dung chit ky so tip thé va ca nhan dé ky so trén phan mém Quan 1y
van ban.

V& tinh hinh trién khai dich vu céng truc tuyén muc do 3, 4: Hién nay S&
Thong tin va Truyén thong st dung Phan mém Mdt ctra dién tir (thuoc HE thong Mot
ctra dién tir tinh Tuyén Quang):
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Theo thong ké trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh Tuyén Quang tai dia chi:
http://dichvucong.tuyenquang.gov.vn, hién nay S¢ Thong tin va Truyén thong d trién
khai cung cip: 44 dich vu cong truc tuyén murc do 3, murc do 4.

Thuc hién nhén va tra két qua giai quyet thu tyc hanh chinh qua h¢ théng dich
vu cong truc tuyen s6 luong ho so dugce tiép nhan va giai quyét cac dich vu cong murc
d6 3,4 14 25 ho so So liéu thong ké tir 16/1212020 dén 15/3/2021). Cac thu tuc hanh
chinh da duogc thyc hién dung thoi gian va cac quy dinh hi¢n hanh vé tha tuc hanh
chinh.

Thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng
ich s0 ho so da tiép nhan 1a 0, so6 ho so da tra két qua la 3 ho so.

Hon 40 tai khoan hom thu dién tu cong vu cua tinh (@tuyenquang.gov.vn) da
duoc cép cho tap thé, can b, cong chtrc cua don vi. Pon vi thuong xuyén st dung thu
dién tr cong vu phuc vu cong viéc.

Trang thong tin dién tir cia S& Thong tin va Truyén thong tai dia chi
http://stttt.tuyenquang.gov.vn/ di thuong xuyén cap nhat cac tin, bai viét, cac hoat
dong lién quan tdéi linh vuc cua nganh. DPép ung theo theo quy dinh tai Nghi dinh
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu.

Ngoai ra, don vi con tng dung CNTT trong hoat dong quan Iy nha nudc qua
viée str dung cic phan mém, nhu: Phin mém ké toan; Phan mém Quan ky tai san;.

Pon vi di trién khai, thuc hién day du va ding quy dinh cac van ban chi dao vé
mg dung cong nghé thong tin ctia Chinh phi, cia Bo Thong tin va Truyén thong va
cia UBND tinh. Ngoai ra, S& Thong tin va Truyén thong 1a co quan chuyén mén
tham muu UBND tinh trién khai nhiéu van ban chi dao diéu hanh vé linh vuc CNTT,
nhu:

Két qua thuc hién Quyét dinh 411/QD-TTg ngay 24/3/2020; Quyét dinh
1083/QD-UBND ngay 7/8/2020 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé phé duyét
danh myc dich vy cong truc tuyen murc do 3, muc do 4 cua tinh Tuyén Quang thyc
hién tich hop cung cap trén cong Dich vu cong Qudc gia nam 2020. Don vi da trién
khai tich hop dugc 39 dich vu trén Cong dich vy cong Quoc gia.

6.2. Tinh hinh xdy dung, dp dung, duy tri va cdi ticn HTQLCL theo yéu ciu
cua Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001 trong hoat dong ciia co quan, don vi

S¢ Théng tin va Truyen théng da ban hanh trién khai ke hoach s6 41/KH-
STTTT ngay 26/ 12/201 8 Ve vigc chuyén do1 xay dung, ap dung Hé thong quan 1y chat

lwong theoTiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia S& Thong
tin va Truyén thong tinh Tuyén Quang.

+ So Thong tin va Truyen thong da ban hanh Quyet dinh 162/QD -STTTT ngay
16/12/2019 cua S¢ Thong tin va Truyén thong vé viéc ban hanh va ap dung hé thong
tai liéu quan 1y cht Iu’O’ng theo tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001 : 2015; Quyet
dinh 167/QD-STTTT ngay 28/12/2019 ctia S¢ Thong tin va Truyén thong vé viée

9


http://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/
http://stttt.tuyenquang.gov.vn/

10

cong bd hé théng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001 :
2015.
+ S¢ da xay du’ng bao céo s6 309/BC- STTTT ngay 24/12/2019 cua S¢ Thong

tin va Truyen thong vé viéc bao cao danh gia tong hop hé thong quan 1y chét luong
tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001 : 2015

- Viéc cap nhat tai liéu, diéu chinh, xdy dung méi cac quy trinh ISO theo su
thay d6i cia TTHC va vin ban quy pham phap luat lién quan.

+ Quyet dinh s6 545/QD-UBND ngay 13/5/2020 cua Uy ban nhan déan tinh vé
vige cong bd Danh muc 9 thu tuc hanh chinh dugc sira ddi, bd sung linh vuc xuét ban,
In va phat hanh thudc pham vi chirc nang quén ly nha nuéc cua S¢ Thong tin va
truyén thong;

+ Quyét dinh sd 804/Qb-UBND ngay 29/6/2020 cong bd Danh myc 8 thi tuc
hanh chinh dugc stra d6i, bo sung linh vuc Xuat ban, In va phéat hanh; Linh vuc Buu
chinh thudc pham vi chtrc ning quan 1y nha nudc cua S¢ Thong tin va Truyén théng
tinh Tuyén Quang.

111. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUI II

1. Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cac Nghi dinh, chi thj vé cai cach thu
tuc hanh chinh cta cap trén to1 toan thé can bg, cong chirc, vién chirc don vi.

2. Thuong xuyén nang cip hé théng Cong dich vu cong truc tuyén tinh Tuyén
Quang tai dia chi: http://dichvucong.tuyenquang.gov.vn,

3. T6 chtic cong khai, cong bd, niém yét Bo thi tuc hanh chinh trén cac phuong
tién thong tin dai chung, website cia don vi. Thuc hién nghiém viéc ra soat, stra doi,
cap nhat thuong xuyén, kip thot nhitng TTHC duoc stra d61, bé sung, thay thé hoac
huy bo.

4. Tang cuong hi¢n dai hoa Cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh.

5. Tiép tuc kién toan va ning cao chét lwong doi ngii 1am cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh va can b dau méi thuc hién. Thudong xuyén kién toan bo phan thuc hién
nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh ctia don vi ddm bao phu hop véi yéu cau, nhiém
vu dé ra.

S& Thong tin va Truyén thong tran trong bao céo./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- UBND tinh; (bdo c4o) PHO GIAM POC

- S& Noi vy; (tong hop)
guyén Vin Hién

- Ban Giam doc;
-Luu VT, VP, P.
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THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
(Ban hanh kém theo B&o cao so /IBC-STTTT ngay

12

Biéu so 01

1 3/ 2021 ciia S¢ Thdng tin va Truyén thong)

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 licu
1. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
1.1. | Kéhoach CCHC 1
1.1.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 9
Mot s6
, nhi¢m vy
1.1.2. | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 7 thuc hién
thub’}lg
Xuyén
1.1.3. S6 van ban chi dao CCHC déa ban hanh Van ban 3
1.2. |Kiém tra CCHC
1.2.1 | Sb co quan, don vi tryc thudc da kiém tra Co quan, don vi 1
1.2.2 | Sb van d¢ phat hién qua kiém tra Van dé 0
1.2.3 | S van dé phat hién da xtr Iy xong Vén dé 0
1.3. Thuc hién nhiém vu Uy ban nhan dan tinh giao
1.3.1. Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 7
1.3.2. S6 nhiém vu d3 hoan thanh dang han Nhiém vu 6
1.3.3. S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
14. Khao sat su hai long ctia ngudi dan, t6 chic
1.4.1. | S6 luong phiéu khao sat S6 luong 2

12
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chua
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 licu
Tryc tuyén = 0
1.4.2. | Hinh thic khao sat Phat phi¢u =1 0
Két hop =2
1.5. T chure d6i thoai cta lanh dao véi nguoi dan, cong dong doanh Khéng =0 0
nghiép Co=1
2. | Cai cach thé ché
2.1. S6 VBQPPL d3 ban hanh/tham muu ban hanh Vién ban 0
2.2. S6 VBQPPL d kiém tra theo tham quyén Van ban 0
2.3. S6 VBQPPL d4 ra soat Van ban 0
2.4. S6 VBQPPL d kién nghi xtr 1y sau kiém tra, ra soat Van ban 0
2.5. S6 VBQPPL c6 kién nghi xir ly da duoc xu 1y xong Van ban 0
3. Cai cach thu tuc hanh chinh
3.1. | Théng ké TTHC
3.1.1. | S6 TTHC cong bd méi Thu tuc 0
3.1.2. | S6 TTHC bii b, thay thé Thi tuc 0
3.1.3. | Tong s6 TTHC dang c6 hiéu luc Thu tuc 44
S6 TTHC cap tinh: Thu tuc 42
Trolng S6 TTHC cép huyén: Thu tuc 2
do S6 TTHC cap xa: Thu tuc 0
3.2. | Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
3.2.1. | S6 TTHC lién thong cing cap Thi tuc 0

13
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chua
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 licu
3.2.2. | S6 TTHC lién thong giita cac cAp chinh quyén Thu tuc 0
3.2.3. | Ty 1€ TTHC da dugc phé duyét quy trinh ndi bo % 100
3.2.4. | Ty 1é quy trinh ndi bd giai quyét TTHC da duoc dién tir hoa % 44
3.3. Két qua giai quyét TTHC
3.3.1. | Ty1é hd so TTHC do céc so, ban, nganh tiép nhan duoc giai quyét % 100%
dang hen
3.3.2. | Ty 1é ho so TTHC do UBND cap huyén tiép nhan duoc giai quyét %
dang hen
3.3.3. | Ty 1¢ ho so TTHC do UBND cip x4 tiép nhan duoc giai quyét %
diang hen
3.3.4. | Ty1é hd so TTHC vé linh vyc dat dai duoc giai quyét dung hen %
3.3.5. | Ty 1é hd so TTHC vé linh vuc xay dung dugc giai quyét dung hen %
3.4. Van hanh Cong dich vu cong
3.4.1. | S6 TTHC dugc tich hop 1én Cong DVC Thi tuc 42
3.4.2. | S6 TTHC cung cap muc d6 3, 4 trén Cong DVC Thu tuc 42
3.4.3. SO TTHC da tich hop dich vu thanh toén truc tuyén Thu tuc 0
4. Cii cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc
4.1. Co cau t6 chiic bo may
4.1.1. | S6t6 chirc ddu mbi truc thude (phong, ban va twong duong) Co quan, don vi 7
4.1.2. | S6 ban quan Iy truc thuéc UBND cap huyén Co quan, don vi
4.1.3. Scf) t6 chirc lién nganh do co quan, don vi la co quan Thudng tryc Co quan, don vi
do1 voi céac to chure do tinh thanh lap

14
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chua
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 licu
4.1.4. | S6td chirc lién nganh do UBND cip huyén thanh lap Co quan, don vi
4.1.5. Téng s6 don vi su nghiép cong lap truc thudc Co quan, don vi 1
S6 BVSNCL thuéc s6, nganh va twong dwong Co quan, don vi 1
Trong | 55 DVSNCL thugc UBND cdp huyén Co quan, don vi 0
do Ty 1é PVSNCL di cdt gidm so véi nam 2015 % 0
4.2. S liéu vé bién ché cong chuc
4.2.1. | Tong sd bién ché dugc giao trong nim Nguoi 24
4.2.2. | Tong s bién ché c6 mit tai thoi diém bao cao Nguoi 23
4.2.3. | S6 hop dong lao dong lam viéc tai co quan hanh chinh nha nuéc Nguoi 0
4.2.4. | S6 bién ché da tinh gian trong ky bao co Ngudi 0
4.25. | Ty 1& phan tram bién ché da tinh gian so véi nam 2015 %
4.3. S6 nguoi lam viéc huong luong tir NSNN tai cac don vi su nghiép 12
cong lap
4.3.1. | Tong sd nguoi lam viéc duoc giao Nguoi 16
4.3.2. | Tong sd nguoi lam viéc c6 mat Nguoi 12
4.3.3. | S6 nguoi da tinh gian trong ky bao céo Ngudi 0
4.3.4. | Tylé % da tinh gidn so vdi nam 2015 % 0
5. Cii cach ché dd cong vu
5.1. Vi tri viée lam cua cong chirc, vién chirc
5.1.1. | Viéc phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh Phé duyét =1 0

Chua phé duyét=0
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chua
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 licu
5.1.2. S6 don vi su nghi¢p da dugc phé duyét vi tri viéc lam theo quy Co quan, don vi 1
dinh
5.1.3. S6 co quan, td churc ¢6 vi pham trong thuc hi¢n vi tri viéc 1am Co quan, don vi 1
phat hién qua thanh tra
5.2. | Tuyén dung cong chirc, vién chirc 1
5.2.1. | S6 cong chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 1
5.2.2. | SO cong chitc duoc tuyén dung theo trudng hop dic biét Nguoi 0
5.2.3. Sé can bo, cong chic cap xi dugc xét chuyén thanh cong chirc Nguoi
cap huyén tré lén.
5.2.4. | S6 vién chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0
5.2.5. | S vién chirc duoc tuyén dyung theo trudng hop dic biét Nguoi 0
5.3. S6 liéu vé bd nhiém cdng chirc 1anh dao 0
5.3.1. Thuc hién tuyén chon, bd nhiém lanh dao qua thi tuyén ba thuc hién =1 0
Chua thyc hién =0
5.3.2. | S6 lanh dao cép s&, nganh duoc bd nhiém méi Nguoi 0
5.3.3. | S6 lanh dao cdp phong thudc sd, nganh duoc bd nhiém méi Nguoi 0
5.3.4. | S6 lanh dao cap phong thuéc UBND huyén duoc bo nhiém méi Nguoi
5.4. | S lidu vé xir Iy ky luat cén bo, cong chirc (ca vé Pdang va chinh 0
quyén).
5.4.1. | S6 lanh dao cap s&, nganh va UBND cap huyén bi ky luat Nguoi
5.4.2. | S6 lanh dao cap phong thudc so, nganh va UBND cap huyén bi Nguoi 0

ky luat
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé licu
5.4.3. | SO nguoi lam viée hudng luong tir NSNN tai cac don vi SNCL bi Nguoi 0
ky luat
6. Cai cach tai chinh cong
6.1. S6 don vi SNCL d4 thuc hién tu chii 100% chi thuong xuyén va bon vi
chi dau tu (liiy ke den thoi diem bao cdo)
6.2. Sé dg‘n Vi SN(;L da thyc hién ty chua 100% chi thuong xuyén (lizy DPon vi
ke den thoi diéem bdo cado)
6.3. So dO‘q Vi, SNCL da} thuc hién tu chu mot phén chi thuong xuyén DPon vi
(lity ke dén thoi diéem bdo cdo)
6.4. S6 don vi SNCL do nha nudc dam bao 100% chi thuong xuyén bon vi 1
(lity ke dén thoi diéem bdo cdo)
6.5. Sé lugng don vi SNCL da chuyén d6i thanh cong ty cb phan (liy bon vi
ke den thoi diéem bdo cado)
7. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phi s6
w ’ ‘ Chua=0 Pang trién
7.1 Trién khai Kién trac chinh quyén di¢n tir phién ban 2.0 Hoan thanh = 1 khai thuc
hién
7.2. | Hé thong hop truc tuyen , Chua ¢6 = 0
Lién thong 2 cap: Tir UBND tinh dén 100% UBND cdc huyén. 2 chp=1 1
Lién thong 3 cap: Tw UBND tinh dén 100% UBND cap huyén, 3 ckn =2
cap xa. cap =
7.3. Co quan chuyén mon cap tinh, UBND cap huyén, UBND cap xa Chwa cdp=0
A ’ A , 1
duoc cap chung thu so. Pa chp = 1
24 Trién khai xay dung nén tang chia sé, tich hop dung chung Chua=0 1

(LGSP).
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chua
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 licu
Dang lam =1
Hoan thanh = 2
7.5. S6 liéu vé trao doi vin ban dién tir
7.5.1. | Thuc hién két n(r)i,,lién’ thong cac Hé thong quan 1y van ban diéu
hanh tir cap tinh dén cap xa
.. . Chua két nbi =0
S&, nganh da két noi, lién thong vdi UBND tinh Lz 1
bakétndi=1
Tron , o oa : Chua két nbi = 0
, J UBND cap huyén da két noi, lién thong vo1 UBND tinh ~a A’e 1291
do bakétnoéi=1
, e , Chua két ndi = 0
UBND cép xi di két néi, lién thong véi UBND huyén. e ot
ba kétnoi =1
7592 | Tong s6 van ban di giita cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Vin ban
Ty 1¢ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién tur (Sur dung chir % 95%
Trong ky so, chitng thu so va gui trén moi truong dién tir).
a6 Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién tir va song song %
véi van ban gidy
7.6. Van hanh H¢ thong thong tin mdt ctra dién tr tap trung cta tinh
7.6.1. s _ : Chua két ndi = 0 1
S&, ban, nganh két noi lién thong véi HE thong Na A’e 1291
ba kétnoi =1
7.6.2. : i , : Chua két ndi = 0
UBND cap huyén két noi lién thong véi He thong 1~ra A’e rA,l?l
ba kétnoi =1
7.6.3. Chua két ndi = 0

UBND cép x4 két ndi lién thong v6i Hé thong

Pikétndi=1
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chua
(St dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 ligu
7.7. Dich vu cong truc tuyén
7.7.1. Téng s6 TTHC cung cép truc tuyén murc d6 3 TTHC 3
7.7.2. | Tong s6 TTHC cung cap tryc tuyén muc do 4 TTHC 39
7.7.3. | Ty 1€ ho so xur 1y tryc tuyén muirc do 3 % 100%
774 | Ty 18 ho so xtr Iy truc tuyén murc d6 4 % 100%
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