UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPoc 14p - Tu do - Hanh phuc
S6: 98 /BC-STTTT Tuyén Quang, ngay 23 thang 5 nam 2022
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién Pé an diy manh cai cach hanh chinh,
xay dung Chinh quyén di¢n tir hwéng téi chinh quyén so tinh Tuyén Quang
giai doan 2021-2025, dinh hwéng dén nam 2030

Cian ctr Quyét dinh s6 603/QD-UBND ngay 30/9/2021 cua Uy ban nhan dan
tinh vé ban hanh D& an ddy manh cai cach hanh chinh, xay dung Chinh quyén dién
tir huéng téi chinh quyén sb tinh Tuyén Quang giai doan 2021-2025, dinh hudng
dén nam 2030;

Thyc hién van ban s 447/SNV-CCHCVTLT ngay 17/5/2022 cta S& NoOi
vu Ve viéc bédo cdo két qua trien khai thuc hién Quyét dinh s6 603/Qb-UBND,;

Cin c chic ning va nhiém vu dugc giao, S& Thong tin va Truyén thdng bao
c40 két qua trién khai thuc hién Quyét dinh sé 603/QD-UBND ngay 30/9/2021 cua
Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh D& 4n day manh cai cach hanh chinh, xay dung
Chinh quyén dién tor hudng toi chinh quyén sb tinh Tuyén Quang giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén nam 2030, v6i céac ndi dung sau:

I. Két qua dat dugc

1. Viéc ban hanh cac vin ban t6 chirc trién khai thwe hién theo trach
nhiém dwgc phin cong tai Pé an

Tham muu ban hanh cac vian ban: Nghi quyét s6 48-NQ/TU ngay 15/11/2021
ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé Chuyén d6i s6 tinh Tuyén Quang dén nim
2025, dinh hudéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 774/QD-UBND ngay 15/12/2021
cua UBND tinh Ban hanh ma dinh danh dién tr ctia cac co quan, don vi trén dia
ban tinh Tuyén Quang; Ké hoach s6 204/KH-UBND ngay 25/11/2021 Phat trién
Chinh quyén sd va bao dam an toan thong tin mang tinh Tuyén Quang nim 2022;
Ké hoach s6 220/KH-UBND ngay 16/12/2021 ctia UBND tinh trién khai thuc hién
Pé an “Tuyén truyén, nang cao nhan thirc va pho bién kién thirc vé an toan thong
tin giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh Tuyén Quang; Ké hoach sé 222/KH-
UBND ngay 17/12/2021 ctia UBND tinh phat trién doanh nghiép cong nghé so
trén dia ban tinh Tuyén Quang dén nim 2025 va dinh huéng dén nam 2030; K¢é
hoach s 227/KH-UBND ngay 28/12/2021 cta UBND tinh HS tro dua hd san xuét
nong nghiép 1én san thuong mai dién tir, thic day phat trién kinh té s6 nong
nghiép, nong thon va dam bao cung cip hang hoa thiét yéu khi c6 dich Covid-19
trén dia ban tinh Tuyén Quang; Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 11/01/2022 ctia
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UBND tinh trién khai thuc hién Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia
Chinh pha vé quan 1y, két ndi va chia sé dit liéu s6 cua co quan nha nudc trén dia
ban tinh Tuyén Quang; Ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 12/4/2022 ciia UBND
tinh, thuc hién Nghi quyét ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh (Khoa XVII) vé
chuyén doi so tinh Tuyén Quang dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030; Ké
hoach s6 69/KH-UBND ngay 27/4/2022 vé hd trg, thuc day chuyén d6i s6, thanh
toan khong dung tién mat trong cac truong hoc, co s¢ gido duc va bénh vién, co sé
y té trén dia ban tinh Tuyén Quang giai doan 2022-2025; Ké hoach s6 83/KH-
UBND ngay 19/5/2022 ctia UBND tinh trién khai thuc hién Chuong trinh thic day
phat trién va st dung cac nén tang sd qubc gia phuc vu chuyén doi s, phat trién
chinh phu sb, kinh té s6, xd hoi sd trén dia ban tinh Tuyén Quang; Ké hoach s
01/QD-BCP ngay 21/4/2022 ciia Ban Chi dao Chuyén doi s6 tinh Tuyén Quang vé
Hoat dong ciia Ban Chi dao Chuyén doi s6 tinh Tuyén Quang nam 2022; K¢é hoach
s6 02/KH-BCP ngay 13/5/2022, cua Ban Chi dao Chuyén d6i sé tinh vé T6 chuc
trien khai T6 cong nghé s6 cong dong trén dia ban huyén, thanh phd tinh Tuyén
Quang;...

2. Két qua dat dugc ciac muc tiéu cu thé ciia Pé an; danh gia viéc trién
khai cac nhiém vu dwgc giao theo Pé an

(Chi tiét tai Phu luc kém theo).
3. Ton tai, han ché

- Nguoi dan chua that sy nhan thie ddy do tim quan trong ciia cong cudc
chuyén d6i s6 (chinh quyén s0, xa hdi s0, kinh t€ s0); chua c6 thdi quen thuc hién
céc thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong cta tinh.

- Chua xay dung co s¢ dir licu dung chung; Co s& dir liéu chuyén nganh;... ;
mot sb s&, ban, nganh, dia phuong da s hoa tai liéu hodc sb6 hoa mot ph@m tai hicu
tir ban gidy sang ban dién tir, tuy nhién tai libu chi dé luu trit ndi bo trong co quan,
dm vi, chua lién két, chia sé, khai thac do vay hi¢u qud chua dugc nhu mong
muon.

- Mot sd phﬁn mém ung dung va tao lap co s& dir liéu cua cac nganh dugc
dau tu, nhung chua dugc danh gid tinh hi€u qua va co s¢ dit li¢u con nam rai rac
tai cac s0, ban, nganh, khong tap trung, khong lién két, chia sé duge v6i nhau. Do
d6 khong phat huy duoc hiéu qua cua dau tu cong nghé.

- Hé thong quan Iy vin ban va diéu hanh da duoc trién khai toi 4 cap. Tuy
nhién, mot sd co quan, don vi chua tich cuc st dung chit ky sd, van con ky trén
giéy va scan vao hé théng. o) cép x4, viéc st dung phﬁn mém dé gui, nhan van ban
dién tir hiéu qua chua cao, da sé van st dung phuong phap truyén thong trén hd so,
gidy t0.



3

- Hé théng may chu cua cac co quan, don vi dugc dau tu rai rac, thiéu déng
bo, nhiéu may vi tinh tai cic co quan, don vi cd cau hinh thap, anh hudng t6i toc
d6 xur Iy cong viée; sé lwong may vi tinh dugc cai dit phan mém diét virus c6 ban
quyén con han ché.

- S6 co quan, don vi co CAc trang thiét bi vé an toan thong tin, trién khai giai
phép an toan dir iéu con it; doi ngli cdn bg, cong chuc phu trach an toan, an ninh
thong tin tai cdc co quan, don vi con thiéu va yéu veé nghi¢p vy, da phﬁn chua duoc
dao tao, tap huan chuyén sau vé an toan, an ninh thdng tin.

- Phan 16n céc co quan nha nudc cdp tinh, cip huyén khong cé can bod
chuyén trach hoac phu trach vé CNTT, 100% cac xa, phudong, thi tran khong co
can by chuyén trach hoac phu trach vé CNTT, hau hét 13 can b lam kiém nhiém.

- Cong tac dao tao, boi dudng ddi ngii can b, cong churc, vien chuce trong
cac co quan Nha nudc vé CNTT chua dugc thudng xuyén; nhan thirc vé phat trién
Chinh quyén dién tir, chinh quyén s cta mot bo phan d01 ngii can bo, cong chire,
vién chiic con chua ddy du nén chua dap (mg yéu cau thyuc té, nhat 1a & cap huyén,
cép xa.

4. Nguyén nhan

- Trién khai tmg dung CNTT x4y dung Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén s
doi hoi dau tu ban dau 16n; kinh phi thuong xuyén hang nim dé duy tri hoat dong
cua cac hé théng CNTT chua duogc can ddi dé dua vao ngan sach nha nudc; viée
dau tu cho cac ung dung CNTT trién khai con roi rac, khong dong nhét do trién
khai qua nhiéu giai doan.

- Khéi niém vé Chinh quyén sé voi nguodi dan con rat méi mé, nhidu ngudi
dan trén dia ban tinh chua quen vai khai thac va str dung cac tmg dung CNTT, chu
yéu van ndp hd so va nhan két qua giai quyét TTHC truc tiép, dan dén tinh trang
nhiéu co quan c6 cung cap cac DVCTT mirc do 3, 4 nhung van khong c6 phat sinh
hé so truc tuyen Nguoi dan, doanh nghiép van con tam ly e ngal trong viéc
chuyen phat hé so TTHC qua dich vu buu chinh, da s6 ngchn dan van muon tryc
tlep ndép va nhan két qua TTHC tai co quan gidi quyet TTHC; cong tac tuyén
truyén, hudng dan nguoil dan tham gia dich vu cong truc tmyén tai mot sd sa,
nganh, dia phuong con chua that sy hiu qua.

- Mot sb cap uy dang, chinh quyén co quan, don vi chua thuc sy quan tam,
quyét liét chi dao viéc xdy dung Chinh quyén dién tr, Chinh quyén sb; chua gin
ung dung CNTT véi cai cach hanh chinh; mdt by phén can bg, cong chirc chua chu
dong hoc tap nang cao k¥ ning, khai thac, sir dung CNTT trong cong viée; tai cip
x3 viéc tng dung CNTT trong cong tac quan Iy va diéu hanh van con han ché, hiéu
qua dat dugc chua cao.
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- Cudc song cua nguoi dan tdc thidu so & cac huyén trén dia ban tinh Tuyén
Quang con nhiéu khé khin, nhan thitc con nhiéu han ché. O mét sb xa vung sau
ving xa, hé thong ha tang phuc vu xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so
con nhiéu han ché nhu: dién Iudi, song dién thoai, dién thoai thong minh, may
tinh... chua day du, ty 16 nguoi dan co6 dién thoai thong minh conit.

- Nguon nhan lyc ¢ kién thic vé cong nghé thong tin & cap xa chua dap
ung yéu cau, k¥ nang tmg dung cong ngh¢ so cua dai bd phan ngudi dan con thap.

5. Phuwong huwéng, nhiém vu trong thoi gian téi

Tiép tuc tham muu trién khai thuc hién c¢6 hiéu qud céac nhiém vu duoc giao
tai Nghi quyét s6 48-NQ/TU ngay 15/11/2021 ciia Ban Chap hanh Dang b tinh vé
Chuyén d6i sb tinh Tuyén Quang dén niam 2025, dinh hudng dén nim 2030; Quyét
dinh s6 603/QD-UBND ngay 30/9/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Dé
an day manh cai cach hanh chinh, xdy dung Chinh quyén dién tir huéng t&i chinh
quyén sd tinh Tuyén Quang giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké
hoach s6 55/KH-UBND ngay 12/4/2022 ctiia UBND tinh, thuc hién Nghi quyét cua
Ban Chép hanh Pang b tinh (Khoa XVII) vé chuyén doi sb tinh Tuyén Quang dén
niam 2025, dinh hudng dén nim 2030 va cac K& hoach cua UBND tinh vé day
manh thyc hién Chuyén d6i s6 trén dia ban tinh.

6. Kién nghi, dé xuat.

Can ctr két qua da dat duoc vé trién khai thyc hién cac nhiém vu duoc giao
tai Quyét dinh s6 603/QD-UBND ngay 30/9/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh vé ban
hanh P& 4n day manh cai cach hanh chinh, xay dung Chinh quyén dién tir huéng
t6i chinh quyén sé tinh Tuyén Quang giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam
2030 trén dia ban tinh Tuyén Quang, S& Thong tin va Truyén thong tong hop, dé
xuat UBND tinh xem xét mot s6 ¥ kién sau:

- Xem xét bd tri kinh phi dau tu ning cdp co so ha tang k¥ thuat cho cac co
quan phuc vu thuc hién cac nhiém vu ve xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén s6 phuc vu Chuyén d61s6 trén dia ban tinh.

- Hang nam, xem xét vu tién, bd tri it nhat 1,0 % tong chi ngan sach dia
phuong dé thuc hién cac nhiém vy, dy 4n phat trién ung dung cong nghé thong tin,
xdy dung Chinh quyén dién tir, Chuyén dbi sb, phat trién dich vu d6 thi thong minh
trén dia ban tinh.

- Quan tam, chi dao quyét liét thue hién cac nhiém vy, du an vé chuyén doi
sO cua tinh sau khi dugc phé duygét.

- Uu tién, tip trung trién khai thuc hién céc nhiém vu vé Chuyén doi nhan
thirc; xay dung Co ché chinh sach; phat trién ha tang s0; phat trién g dung, nén
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tang s 1am nén tang thuc hién thanh cong cac nhiém vu duoc giao cho dia phuong
vé Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng ndm 2030.

II. Két qua trién khai thue hién cong tic caicach hanh chinh trén dia ban
tinh 5 thang dau nim 2022 vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir,
Chinh quyén s

Trong 5 thang dau nam 2022, S& da tham muu UBND tinh ban hanh céc vin
ban chi dao, hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phéat trién Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén s6: Két qua néu tai myc 1, phan 1.

Mot s6 két qua vé xay dung, phét trién Chinh quyén sd, nhu sau:

- Mang thong tin di dong da phu song dén 100% céc thon ban, to nhan dan,
ddng thoi phit song 4G va truyén dan cap quang tdi 100% cac xa, phuong, thi tran
trén dia ban tinh dam bao phu hgp vé1 quy hoach, véi thuc té, dam béo chét luong
phu song, dam bao an toan, an ninh thong tin va my quan do thi.

- S& da thyce hién quy hoach dia chi IP cho mang truyén sd liéu chuyén dung
tinh Tuyén Quang (Khoi Pang - Doan the).

- Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén cua tinh da dugc dau tu dong bo nam 2021
va di vao hoat dong két ndi cac diém cau tir trung wong dén cép tinh, cap huyén,
cép xa. Dén thang 5/2022, hé théng da phuc vu trén 30 cudc hop duoc t6 chue truc
tuyén phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cua tinh.

- Trung tAm tich hop dir liéu cua tinh dam bao duy tri hoat dong 24/7 cac hé
thong dung chung cua tinh, nhu: Cong thong tin dién tir, Trang thong tin d6i ngoai,
Hé théng thu dién tir cong vu tinh, H¢ théng hdi nghi truyén hinh truc tuyén tinh
Tuyén Quang,...

- Thuc hién phdi hop voi Cong an tinh khéo sat, kiém tra cong tac trién
khai thuc hién D& 4n 06 trén dia ban tinh theo ndi dung Van ban sd 2607/CAT-
QLHC ngay 09/5/2022 cua Cong an tinh. Tham gia doan khao sat kiém tra cong
tac trién khai thyc hién dé an 06 theo Quyét dinh sé 2651/QD-TCT68-CAT cua To
cong tac trién khai Dé an phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir tai cac co quan, don vi lién quan.

- Thyc hién Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 11/01/2021 ctia UBND tinh
trién khai thyc hién Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh
pht vé quan Iy, két ndi va chia sé dit liéu s6 ctia co quan nha nudc trén dia ban tinh
Tuyén Quang, S& dang tong hop ¥ kién cia céc co quan, don vi ddi véi du thao
Quyét dinh ban hanh Danh muc CSDL dung chung cua tinh, dy kién trinh UBND
tinh ban hanh trong thoi gian téi.

- Tong hop lai khdi lwong két qua giai TTHC cua cac co quan, don vi thuc
hién sd hoa trong giai doan 2021-2025 theo Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP cua
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Chinh phui (d6i véi cac TTHC dang con hidu lyc va co gia tri tai str dung theo dung
quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QP-TTg va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 ctia Chinh phi vé Stra doi, bd sung mot s6 diéu ctua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh), hoan thanh béo céo Uy ban
nhan dan tinh.

- Cé4c co quan nha nudc trén dia ban tinh tiép tuc st dung hi¢u qua cac hé
thong dung chung cua tinh, nhu: Hé théng Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén tinh
Tuyén Quang; Hé thong phian mém Quan Iy van ban va diéu hanh; Hé théng thu
dién tor cong vu tinh Tuyén Quang; Hé thong thong tin bio cao tinh Tuyén
Quang,... dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh tir cap tinh téi cap xa.

Tinh t6i thoi diém hién tai, ty & van ban trao doi giita cac co quan hanh
chinh nha nudc hoan toan dudi dang dién tir dat 98%, ty 1€ van ban trao doi gitra
cac co quan hanh chinh nha nuéc dudi dang dién tir va song song vai vin ban gidy
dat 2%, cac co quan, don vi thuong xuyén st dung chir ky sb trong trao doi van
ban dién tir gitta cac co quan nha nudc trén dia ban tinh; ty 1€ cdn bd cOng churc
trong cic co quan nhd nudc cia tinh duge cap tai khoan thu dién tir chinh thire dat
98% va thuong xuyén stir dung thu dién tir trong cOng viéc.

Tiép tuc tham muu trién khai ing dung ching thu sé chuyén ding trong co
quan nha nuéc tinh Tuyén Quang: Tinh dén hét thang 05/2022, d4 cép 1.742 chimg
thu s6 cho cac co quan, to chirc va ca nhan (trong d6: Chimg thu sd cé nhan 1a
1.101; chimg thu sb cta t6 chic 1a 427; sim ky s ca nhan 1a 214), thudng xuyén
duy tri hoat dong cua chit ky sb trong cac co quan nha nude tinh Tuyén Quang.

Cong dich vu cong va Hé thong thong tin Mot cira dién tir tinh Tuyén Quang
da duoc trién khai, cung cép dich vu cong truc myén phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban tinh. Hi¢n nay c6 20 S¢, ban, nganh; 07 huyén/thanh phé;
138/138 xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh thyc hién cung cép dich vu cong truc
tuyén muc do 2, mirc 3 va mic 4.

S& da thuc hién thAm dinh céc dich vu cong dé xuat cung C.’?,lp thuc hién murc
d6 muc d6 4 va tich hop 1én Cong DVC Quéc gia; don ddc cac co quan, don vi
thuc hién ra soat, cap nhat, dong b dir icu TTHC va danh gia thuc hién TTHC.

Tinh t&i ngay 20/5/2022, Cong Dich vu cong tinh Tuyén Quang thuc hién
cung cép 1.870 dich vu cong, sb dich vu cong dang cung cép muc do 2 la: 598, dat
ty 16 31,97%; s6 dich vu cong dang cung cip muc d6 3 1a: 228, dat ty 16 12,19%
(trong d6: 71 dich vu cong cép tinh; 114 dich vu cong cap huyén; 43 dich vu cong
cap x3); s6 dich vu cong dang cung cip mirc do 4 1a: 1.044, datty 1& 55,82% (trong
d6: 1.002 dich vu cong cép tinh; 36 dich vu cong cap huyén; 06 dich vu cong cp
xa). Téng sb dich vu cong dang thuc hi€én cung cép muc do 3 va4la: 1.272 dich vu
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cong, dat ty 1é 68%. Dén hét 20/5/2022, tinh Tuyén Quang d4 hoan thanh tich hop,
két noi, cung cp 584 dich vu cong muc do 3, 4 trén Céng Dich vy cong Qubc gia,
dat ty 1€ 46%.

Theo théng ké trén Cong dich vu cong, Hé thong thong tin dién tir tinh
Tuyén Quang, tir ngdy 15/12/2021 dén ngay 17/5/2022, tong s6 hd so tiép nhan
thuc hién TTHC cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh 1a: 75.639
hd so (trong do: dich vu cong muc d6 2 1a 10.185 hd so, dich vu cong muc dg 3 1a
37.270 ho so, dich vu cong mirc do 4 1a 28.184 hd so), tong s6 hd so da giai quyét
14 72.529 hd so, s6 hd so dang giai quyét 1a: 7.863 ho so.

Tinh d3 hoan thanh két ndi Cong Thong tin dién tir tinh, Cong Dich vu cong
tinh va Trang Thong tin dién tir cia cac co quan nha nude trén dia ban tinh vai1 HE
thong thu thap, danh gid mic d6 truy cip st dung Cong thong tin dién tir, Cong
dich vy cong truc tuyén va Hé théng thong tin mQt cura dién tir cua cac bg, nganh,
dia phuong (Hé thdng EMC) dé phuc vu viéc giam sat, kiém tra, danh gia, do
ludmg chinh xac, kip thoi mire do, hidu qua cta chuyén doi so ctia tinh.

S¢ Théng tin va Truyén théng chuyén S¢ Noi vu tong hop, béo cdo Uy ban
nhan dan tinh.

Tran trong./.

Noi nhin: o KT. GIAM POC
- UBND tinh (dé biét); PHO GIAM POC
- S& Nai vu (tong hop);

- Ban Giam déc So (dé biét);
- Luu: VT, CNTT&BCVT.
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