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TINH TUYEN QUANG Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 246 /QDB-UBND Tuyén Quang, ngay 09 thang 7 ndm 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Quan y, van hanh, khai thac, sir dung
dich vu cdng truc tuyen trén Cong dich vu cong tinh Tuyén Quang

UY BAN NHAN DAN TINH TUYEN QUANG

Can ctr Luat To chie Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can ctr Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29/6/2006;
Can ctr Luat Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

Can ct Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 caa Chinh phu vé
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc;

Cin ct Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cuia Chinh phi quy
dinh veé viéc cung cap thdng tin va dich vu cbng truc tuyéen trén trang théng tin
dién tir hoac cong thong tin dién tir cua co quan nha nudc;

Can clir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh so 1819/Qb-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh quoc gia vé tng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cua co quan nha nudce giai doan 2016 - 2020;

Can ctt Thong tu sO 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu vé viéc huong dan thi hanh mot so quy dinh cua Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Can clr Thong tu 5O 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu vé viéc hudng dan ve nghiép vu kiém soéat tha tuc hanh chinh;

Cén cu Thong tu sO 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cua B$ Thong
tin va Truyen thong quy dinh ve viéc cung cap dich vy cong truc tuyen va bao
dam kha nang truy cap thuan tién doi vai trang thong tin dién tor hoac cong
thong tin di¢n tir clia co quan nha nudc;

Cin cir Quyét dinh s6 264/QD-UBND ngay 27/9/2018 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc ban hanh Ké hpach thuc hién I\]ghi dinh s6 61/2018/Nb-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu ve thuc hi¢n co che mét cura, mot cura lién thdng
trong giai quyét tha tuc hanh chinh;


https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/thong-tu-01-2018-tt-vpcp-thuc-hien-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-tthc-169022-d1.html
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/thong-tu-02-2017-tt-vpcp-van-phong-chinh-phu-118040-d1.html
https://luatvietnam.vn/thong-tin/thong-tu-32-2017-tt-btttt-bo-thong-tin-va-truyen-thong-118656-d1.html

Cian ctr Chi thj so6 03/CT-UBND ngay 28/5/2018 cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh vé viéc day manh thuc hién céng tac cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh Tuyén Quang;

Cén ¢l Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 01/3/2016 cua Uy ban nhan dén
tinh vé ing dung cdng ngh¢ thong tin trong co quan nha nudc tinh Tuyén Quang
giai doan 2016 - 2020;

Xét @& nghi caa S¢ Thong tin va Truyén théng tai To trinh sb
19/TTr-STTTT ngay 23/5/2019 vé viéc ban hanh Quy ché Quan ly, van
hanh, khai thac va st dung dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong
tinh Tuyén Quang,

QUYET PINH:

biéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché Quan Iy, van hanh, khai
théac va str dung dich vu cong truc tuyen trén Cong dich vu céng tinh Tuyén Quang.

Piéu 2. Giao S Thong tin va Truyen thong hudng dan, kiém tra don doc
cac So, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén, thanh pho va cac co quan c6 lién
quan thuc hién Quyet dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam doc S¢ Théng tin va
Truyen thong; Giam doc cc so; Thu truong cac ban, nganh thudc tinh; Chu tich
Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd; Giam dbc Vién thdng Tuyén Quang;
Giam dbc Buu dién tinh Tuyén Quang; c4c co quan, don vi Va to chtc, ¢4 nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Véan phong Chinh phu; KT. CHU TICH
- B Thong tin va,Truyén théng; PHO CHU 'I:ICH

- Chu tich, cac phd Chu tich UBND tinh;
- Cdng bao Tuyén Quang;

- Nhu Biéu 3 (thyc hién);

- Céc Ph6 VP UBND tinh;

- Luu: VT, (rungenm

Nguyén Thé Giang



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Poc lap - Tw do - Hanh phc

QUY CHE
Quan ly, van hanh, khai thac va six dung dich vu cong truc tuyén
trén Cong dich vu cong tinh Tuyén Quang
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so 246 10D-UBND, ngay 09/7/2019
cua Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc Quan ly, van hanh, khai thac va st dung dich vu
cong truc tuyen trén Cong dich vu cong tinh Tuyén Quang.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i voi cac S&, ban, nganh va cac don vi su nghiép
thuoc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé; Uy ban nhan
dan cac xi, phuong, thi trin (sau ddy viét tit 1a co quan thyc hién thu tuc hanh
chinh); cac co quan, don vi va to chirc, ca nhan c6 lién quan tham gia thuc hién
dich vu cong truc tuyén tinh Tuyén Quang.

Picu 3. Giai thich tir ngir

1. Hé thong thong tin mot civa dién tir tinh Tuyén Quang (sau day viét tat 12
Hé thong mot ctra dién tir) 1a hé thong thong tin ndi bd co chirc ning hd tro viée
tiép nhan, giai quyét, theo doi tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Tuy@n Quang; duoc két ndi tich hop v6i Cong dich vu cong tinh Tuyén Quang
dé dang tai cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap céac dich
vu cong truc tuyén.

2. Cong dich vu cong tinh Tuyén Quang (sau day viét tat 1a Cong dich vu
cong) la cong truy cap duy nhat, tich hop thong tin vé dich vu cong truc tuyén, vé
tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi
thuc hién tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Tuyén Quang trén co so tich hop va
chia sé dit liéu voi Hé thong mot ctra dién tir.

3. Dich vu cong truc tuyén 1a dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khéc
ctia co quan nha nudc duge cung cép cho cic t6 chirc, ca nhin trén moi trudng
mang theo quy dinh tai khoan 4, Diéu 3 Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong
tryc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir clia cic co
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quan nha nudc.

4. Nguoi sur dung 1a cac td chirc, c4 nhan st dung Céng dich vu cong va dich
vu cong truc tuyén dé khai thac thong tin, thuc hién cac dich vu phuc vu yéu cau
cua to churc, ca nhan do.

5. Co quan cung cdp dich vu cong triec tuyén 1a cac S&, ban, nganh; Uy ban
nhan dan cic huyén, thanh pho Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dia
ban tinh Tuyén Quang c6 tham quyén tiép nhan va thuc hién dich vu cong truc
tuyén cho nguoi st dung theo quy dinh ctia phap luat (sau day viét tit 1a co quan
cung cap dich vu).

Pi¢u 4. Tén mién truy cip Cong dich vu cong tinh Tuyén Quang

Cong dich vu cong tinh Tuyén Quang c6 tén mién truy cdp la
http://dichvucong.tuyengquang.gov.vn.

Piéu 5. Vai tro ciia Cong dich vu cong

1. Cong dich vu cong c6 vai tro tich hop thong tin dich vu cong truc tuyén
va thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi thyc hién thu tuc hanh chinh. Cung
cap cho t6 chirc, c4 nhan vé danh muyc va thong tin vé cac dich vu cong truc tuyén;
hd tro tra ciru, trao d6i thong tin, giam sat tinh trang giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh, tra ciru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, két qua danh gia viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh; cong khai két qua xtr 1y thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén cua cac co quan, don vi.

2. Cong dich vu coéng cho phép to chirc, c4 nhan dang ky tai khoan sir dung;
cung cap chtrc ning tao tai khoan va cc co ché xac thuc ngudi dung dé thuc hién
cac thi tuc hanh chinh; tich hop véi Co s& dir liéu qubc gia vé thil tuc hanh chinh
dé truy xuat dit liéu thu tuc hanh chinh, di¥ liéu vé ho so giai quyét thu tuc hanh
chinh cua t6 chirc, c4 nhan bao dam tinh thong nhét, déng bo; tong hop, thdng ké
viéc tiép nhan hd 50, tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu cau cua co
quan c6 thAm quyeén; tra 16i cac cdu hoi €6 ndi dung hoi vé thu tuc hanh chinh va
cac thong tin lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh véi myc tiéu tao diéu
kién tbi da dé cac t6 chiic, ca nhan duoc dbi thoai vdi cac co quan nha nude co
tham quyén.

3. Thong tin ding tai trén Cong dich vu cong 1a thong tin chinh thong cia co
quan nha nudce tinh Tuyén Quang trén méi truong mang.

Piéu 6. Nguyén tic quan ly, van hanh, khai thac, sitr dung Cong dich
vu cong

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac, st dung Céng dich vu cong phai tuan
thu theo cac quy dinh cta phap luat vé cong nghé thong tin, quan 1y thong tin trén
Internet, phap luat vé s& hitu tri tué, bao chi, bao vé bi mat nha nudc va céc quy
dinh quan Iy khac cia cac co quan nha nudc c6 thim quyén ciing nhu cic quy dinh
quan 1y cua Uy ban nhan dan tinh Tuyén Quang.



2. Céc thong tin dugc cung cap trén Cong dich vu cong can phai dung, du, rd
rang va kip thoi, cdp nhéat lién tuc dua trén cac quy dinh hién hanh. Cac thong tin
duoc thiét ké theo mau théng nhat, don gian, thuan tién cho viéc st dung; dam bao
tiét kiém thoi gian, céng stc va chi phi cho t6 chirc, ca nhan; khong gay phién ha,
ach tic trong qua trinh xtr 1y

3. Céng dich vu cong phai tich hop, két ndi voi Hé théng mot ctra dién tur
cua tinh va Hé thong céac dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 do cac Bo,
nganh Trung vong trién khai dén cac co quan, don vi trong tinh.

4. Cong dich vu cong phai dam bao an toan thong tin va van hanh lién tuc 24
gi0 trong tat ca cac ngay trén mang Internet; dong thoi bao dam thong tin va dich
vu cong truc tuy€n luén dugc cap nhat day du, chinh xac, san sang, cé thé truy cap
moi lac.

Piéu 7. Nhirng hanh vi bi nghiém cam khi tham gia Céng dich vu céng
tinh Tuyén Quang

Nhitng hanh vi bi nghiém cam khi tham gia Cong dich vu cong tinh Tuyén
Quang duoc quy dinh tai Piéu 12 Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11
ngay 29/6/2006 va Diéu 9 Luat giao dich dién tor s6 51/2005/QH11 ngay
29/11/2005.

Chuong I1

QUY PINH VE CUNG CAP THONG TIN, QUAN LY,
VAN HANH CONG DICH VU CONG

biéu 8. Théng tin chia yéu trén Céng dich vu cong
Cong dich vu cong c6 nhitng thong tin sau:
1. Thong tin vé dich vu cong va co quan cung cap dich vu:

a) Danh muc co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu
hanh chinh cong, dich vu cong truc tuyén chia theo 3 cap chinh quyén: céap tinh,
cap huyén, cap xa.

b) Danh muc cac dich vu cong, cac dich vu cong truc tuyén dang thuc hién
va muc d0 cua dich vu cta tung co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh. Cac
dich vu duoc t chuc, phan loai theo nganh, linh vuc dé thuan tién cho viéc khai
thac st dung. D61 voi mdi dich vy, khi tra ctru déu duoc hién thi day du cac bo
phan cAu thanh cta thu tuc hanh chinh va trach nhiém ctia mdi bén co lién quan,
trong d6 quy dinh rd ndi dung chi tiét dé thuc hién thu tuc hanh chinh gém: trinh
tu, cach thire thyc hién; thanh phan, s6 luong ho so; thoi gian giai quyét; doi tuong
thue hién; co quan giai quyet thi tuc; két qua thuc hién tha tuc; phi, 18 phi, mau
don, yéu cau diéu kién (néu co); cin ctr phap 1y.



¢) Tén mdi dich vu cong, dich vu cong truc tuyén duoc dit dung theo tén
cua thu tuc hanh chinh tuong tng dugc quy dinh trong danh muc thu tuc hanh
chinh dugc cong bd theo Quyét dinh cua co quan ¢ thaim quyén.

2. Thong tin, bao cdo théng ké vé tinh hinh giai quyét, két qua giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh:

a) Toéng hop s6 lugng hd so di tiép nhan, sé luong hd so da xu Iy va két qua
xu 1y hd so thu tuc hanh chinh theo thang, theo nam cua toan tinh, cua co quan,
don vi thyc hién thu tuc hanh chinh, trong d6 chia ra hd so giai quét truge han, ho
so giai quyét ding han, hd so giai quyét qua han.

’ b) Thong tin, bdo cao théng ké sb lugng ho so thu tuc hanh chinh ndp truc
tuyén, giao dich qua mang theo phuong thirc thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén cia
toan tinh, cta ting co quan, don vi thuc hién thu tuc hanh chinh.

Piéu 9. Cac chirc ning hd tro trén Cong dich vu cong

1. Cong dich vu cong c6 chirc nang tra ctru dich vu cong cho phep tim kiém,
tra ctru thu tuc hanh chinh, thong tin vé thu tuc hanh chinh, thong tin vé ho so va
thuc trang giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

2. Chuc nang danh gia dich vu hanh chinh cong, cho phép nguoi su dung
danh gia su hai long vé tién do, chat luong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Chirc nang hoi dap va tiép nhan thong tin phan hoi: cung cép chirc nang
cho phep nguoi str dung guri cau hoi, y kién truc tiép dén cac co quan, don vi c6
tham quyén xir 1y va tiép nhan thong tin phan hoi tir cac co quan, don vi do.

4. Cung cip céc thong tin vé dich vy buu chinh cong ich giup nguoi su
thuan tién dang ky st dung khi c6 nhu cau ndp ho so va nhan két qua tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh.

5. Cac chtrc nang khac theo quy dinh ctua phap ludt hién hanh.
Piéu 10. Luwu trir thong tin

Viéc luu trit thong tin cua Céng dich vu cong duoc thuc hién theo quy
dinh phép luat ciia Nha nudc vé Luu trit va cac quy dinh quéan 1y nha nudc khac
co lién quan.

Chuong 11

QUY PINH VE CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG
TRUC TUYEN TREN CONG DICH VU CONG

Piéu 11. Cung cap dich vu cong truc tuyén
1. Nguyén tic cung cip dich vu cong truc tuyén

a) Mdi dich vu cong truc tuyén duoc gén lién v&i mot tha tuc hanh chinh dé
giadi quyet hoan chinh mot cong viéc cu thé lién quan dén t6 chirc, cd nhan. Thu tuc
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hanh chinh don gian, r6 rang, thun tién cho ngudi sir dung; cong khai, minh bach
thong tin, cac loai phi, 18 phi, thoi gian giai quyét.

b) Cac co quan cung cip dich vu giai quyét cac yéu cau vé cung cip dich vu
cong truc tuyén nhanh chong, chinh xac, thuan loi, tiét kiém thoi gian, cong suc va
chi phi cho céc t6 chuc, ca nhan; tuyét d6i khong gy phién ha, ach tic trong qua
trinh giai quyét.

¢) Bao dam su phdi hop chit ché giira cic co quan c6 lién quan trong viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh ciia cac to chirc, ca nhan.

d) Cung cép dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, bao
mat va ddm bao tinh phap ly; nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nudc trén dia
ban tinh Tuyén Quang.

2. Cung cép dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong

a) Cac co quan cung cap dich vu thuc hién chi dao ctia Uy ban nhan dan
tinh, huéng dan cua S Thong tin va Truyén thong, thuong xuyén chu dong thuc
hién viéc ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyet sau khi Quyet
dinh cong bo tht tuc hanh chinh méi, thi tuc hanh chinh stra d6i, bo sung cua cap
c6 tham quyén duogc ban hanh dé xac dinh va ding ky danh muyc, mutc do cta timg
dich vu cong truc tuyén do don vi cung cap voi S& Thong tin va Truyén thong.

S& Thong tin va Truyen thong 6 trach nhiém hudng dan, kiém tra, thong
nhat v0i cac co quan cung cap dich vu trong viéc xac dinh thu tuc hanh chinh cung
cap dich vu cong truc tuyén, mic do cung cap cta timg dich vu; tham dinh, chuan
hoa thong tin nd1 dung dich vu cong truc tuyén va quy trinh xtr ly hé so dich vu
cong truc tuyén theo dang ky ctia co quan cung cip dich vu. Thoi han thuc hién
cham nhat 07 (bay) ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc van ban ding ky cia co
quan cung cap dich vu.

b) Céap nhat, dang tai dich vy cong truc tuyén trén Céng dich vu cong

Sau khi’ nhan duogc van ban thﬁilm dinh, chuan hoa thong ‘Ein ndi dung dich vu
cong tryc tuyen va quy trinh xt Iy ho so dich vu cong truc tuyén cua S¢ Thong tin
va Truyén thong, C4C co quan cung cap dich vu chu dong ph01 hop chét ché véi So
Thong tin va Truyén thong va don vi cung cap phan mém dé dugc hd tro, hudng
dan’ky thuat trong qua trinh cap nhat chinh x4c, day du, kip thoi dich vu cong truc
tuyén da dugc tham dinh 1én Cong dich vu cong.

Thoi han cap nhat, sira d6i, bo sung thong tin dich vu cong khéng qué 10
(muo1) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban tham dinh cua So Thong tin
va Truyén thong.

Piéu 12. Sir dung dich vu cong truc tuyén

1. Nop ho so truc tuyén

a) Nguoti st dung c6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua dich
vu cong truc tuyén truy cap vao Cong dich vu cong dé ding ky tai khoan 1an dau
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hodc dang nhap tai khoan hop 1é dé tim hiéu thong tin huéng dan va sir dung dich
vu cong truc tuyén.

N b) Nop hd so truc tuyén muc d6 3, mic do 4: Mau don, to khai dién theo
mau, gidy to kém theo, dugc chup hodc scan tir ban chinh (khdng phai chung thuc)
gt dinh kém véi dich vu cong da chon.

2. Tiép nhén hod so truc tuyén

a) Can by dugc giao nhiém vu tlep nhan ho so tryc tuyen clia co quan cung
cap dich vu co trach nhiém kiém tra, tiép nhan ho so tryc tuyén ctia nguoi st dung
trong thoi gian t6i da khong qua 08 gio lam viéc ké tir thoi diém nguoi sur dung
ndp hd so truc tuyen thanh cong. Trong tru’ong hop ndp hd so truc tuyén ngoai gio
lam viéc thi thoi diém de bat dau tinh thoi gian tiép nhan ho so theo quy dinh duogc
tinh tir gio 1am viéc ké tiép.

b) Truong hop hé so day du, hop 1¢: can bo dugc giao nhiém vy tlep nhan ho
so truc tuyén clia co quan cung cdp dich vu phai tiép nhan ho so; dong thoi hé
thong tu dong gui thong bao dd nhan ho so va thoi han giai quyét hd so cho nguoi
str dung biét qua Cong dich vu cong, tin nhin SMS dén dién thoai va thu dién tir
(Email) ctia nguoi st dung.

¢) Truong hop ho so chua day du, chua hop 1¢ vé ndi dung, thanh phan ho
so; chua ndp phi, 1¢ phi (truong hop yéu cau ndp trudc) theo quy dinh thi can bd
dugc giao nhiém vy tlep nhén hd so truc tuyen str dung phiéu huéng dan di duogc
cai dit san trén hé thong dé gui huéng dan cho ngudi st dung hoan thién hd so,
ndp phi, 18 phi theo quy dinh; dong thoi c6 hudng dan day du, cu thé (qua mot sd
hinh thire: dién thoai, thu dién tir, tin nhin SMS) dé nguoi sir dung bo sung hd so
theo yéu cau.

3. Thu 1y, giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén

a) Can b cua co quan cung cap dich vy trong quy trinh giai quyet dich vu
cong truc tuyén thyuce hién xir 1y, giai quyét hd so truc tuyén da duogc tlep nhan dam
bao dtng theo cac budc trong quy trinh di duoc xay dung va chuan hoa dbi véi
ting dich vu cong truc tuyén va cac quy dinh khac c6 lién quan.

b) Thoi diém bat dau giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén dugc tinh tir
thoi diém ho so ndp truc tuyén cia nguoi su dung dugc tiép nhan. Thoi han giai
quyét hd so dich vu cong truc tuyen khong vuot qua thoi gian quy dinh cua thu tuc
hanh chinh twong tng da duoc cap c6 tham quyén quyét dinh.

4. Tra ctru tinh trang hd so dich vu cong tryc tuyén

a) Hé thdng tra ctru tinh trang hd so bao gdm:

- Tra ctru truc tuyén tai dia chi: http://dichvucong.tuyenquang.gov.vn
- Tra ctru hd so bang tin nhan SMS (dién thoai).

- Tra ctru truc tiép tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cua co quan cung
cap dich vu.



b) Tat ca thong tin vé tinh trang xir Iy h6 so trén hé théng tra ciru truc tuyén
dugc cap nhat truc tuyén thuong xuyén, lién tuc tir cac co quan thuc hién thu tuc
hanh chinh.

c) Nguoi str dung c6 thé tra ctru tinh trang xir 1y ho so bang cach nhap ma s6
ho so (ma in san trén bién nhan ho so) va lam theo hudéng dan ctia h¢ thong.

5. Tra két qua ho so dich vu cong truc tuyén; thanh toan phi, 1€ phi

a) DPdi v6i ho so dich vu cong truc tuyén murc d0 3, ngudi st dung thuc hién
viéc ddi chiéu hd so gdc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua ctia cac co quan
cung cép dich vu hodc bo phan can bd ctia co quan cung cép dich vu lam viéc tai
Trung tdm hanh chinh céng cip huyén/thanh phd, ndp phi, 1& phi (néu cd) va nhan
két qua tai day.

b) Péi véi hd so dich vu cong truc tuyén mirc do 4, viée tra két qua cho
nguoi st dung dugc thuc hién qua hinh thuc tra két qua truc tuyén hodc qua dich
vu buu chinh cong ich. Viéc thanh toan phi, 18 phi (néu c6) dugc thuc hién thong
qua cac cong cu thanh toan truc tuyén, chuyén khoan theo quy dinh hién hanh cua
phap luat.

¢) Viéc hoan tra phi, 1¢ phi d& nop chi ap dung d6i véi truong hop co quan
cung cap dich vu khong hoan thanh dich vy, trir truong hop phap luat c6 quy dinh
khac. Dbi voi truong hop co quan cung cap dich vu da giai quyét nhung nguoi sir
dung khong nhan két qua thi khong dugce quyén yéu cau hoan tréa lai phi, 1¢ phi da
nop, tru trudong hop phap luat quy dinh khac.

Chuong IV

QUY PINH VE TIEP NHAN, XU LY CAU HOI TREN MUC HOI DAP
CUA CONG DICH VU CONG

Picu 13. Picu kién dé to chirc, ca nhan dwoc tham gia muc Hoi dap

1. Khong vi pham nhing hanh vi cam khi tham gia Cong dich vu cong tai
bicu 7 Quy ché nay.

2.‘D6i v6i truong hop td chiic, ca nhan dat cau hoi khong ghi hodc ghi
khong day du, khong rd rang dia chi 1ién h¢ thi dugc coi la khong da diéu kién dé
duogc tham gia muc Hoi dap.

Diéu 14. Quy dinh doi v6i cau héi va cau tra 1oi
1. Nguyén tac dat cau hoi cua to chire, cd nhan phai dam bao céc diéu kién sau:

a) Cau hoi cua td chirc, c4 nhan dua 1én phai dugc soan thao dudi dang chir
tiéng Viét co dau, khong viét tat, khong sir dung céac ky hi¢u khong dugc thira nhan
theo quy dinh, nd1 dung cau hoi phai cu thé, khong hoi chung chung.

b) Phai ghi ddy du, chinh xac cac thong tin bat budc sau:



- Lua chon co quan cung céap dich vu ma t6 chtrc, ¢4 nhan mudn dat cau hai.

- D061 vo1 ngudi hoéi 1a td chirc ghi 10 ho va tén, chirc vu nguoi dai dién theo
phap luat hodc nguoi duoc uy quyén hoi; so6 dién thoai; s6 quyét dinh (hodc giay
phép, gidy chiing nhan) thanh 13p t6 churc; dia chi tru s& chinh cta t6 chuec.

- D61 vo1 nguot hoi 1a ca nhan phai ghi 6 ho va tén, quoc tich, s6 ching
minh thu nhan dan (hodc s6 thé can cudc cong dan hoac hd chiéu), dia chi noi dang
sinh song, hoc tap, lam viéc.

d) bia chi Thu dién tr cta to chirc, ca nhan (néu co).

d) Nhap Tiéu dé cau hoi, Noi dung cau héi, Nhap ma x4c nhan, sau do tién
hanh Gui cau hoi.

2. Cau hoi quy dinh tai Quy ché nay 1a nhitng yéu cau giai dap cua to churc,
ca nhan trén muc Hoi dap vé cac quy dinh cta phéap luat thudc linh vuc quan 1y
nha nudc cua cac nganh, co quan, don vi, dia phuong; cac co ché, chinh sach; tha
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va cac thong tin khac v4i muc tiéu tao diéu
kién tbi da dé cac to chirc, ca nhan duoc ddi thoai véi cac co quan nha nuéc, don vi
thudc tinh.

3. Cau tra 101 ghi r0 cac thong tin vé co quan, don vi, cd nhan dai dién tra
16, cu thé: Ghi rd tén co quan, don vi tra 101; ho va tén, chirc vu, dién thoai, dia chi
hop thu dién tir cua lanh dao co quan, don vi hodc cua ngudi dugc ngudi ding dau
co quan, don vi uy quyén tra 10i.

Noi dung cau tra 101 can ngén gon, dung trong tam cau hoi; ghi chinh xac 30,
ky hiéu, trich yéu, ngay thang ndm, t€n co quan ban hanh van ban quy pham phap
luat duoc st dung dé tra 101.

4. Muc Hoi dap trén Cong dich vu cong khong t1ep nhan va xu 1y phan anh
kién  nghi cua t6 chtrc, ca nhan lién quan dén quy dinh vé viéc tiép nhan, xtr ly, giai
quyet khiéu nai, td cdo cta td chirc, ca nhan. Viéc hoi cua td chirc, c4 nhan va viée
trd 101 cua cac co quan, don vi thudc tinh theo Quy ché nay khdong bi di€u chinh
boi Luat Khiéu nai, Ludt TO cao va cac van ban phap luat khac c6 lién quan dén
viéc tiép nhan, gidi quyét don thu phan anh, kién nghi.

Cau tra 101 cta cac co quan, don vi chi c6 gia tri tham khao, khong phai 1a co
so phép 1y dé giai quyét cac quan hé dan sy, kinh té va cadc quan h¢ phap luat khac.

Picéu 15. Tiép nhan, xir Iy ciu héi va thuc hién viéc tra 10i

1. Viéc tiép nhan cau hai trén muc Hoi d‘ép dugc thyc hién 24/24h vao tat ca
cac ngay trong tuan T chirc, ca nhan c6 nhu cu dit cau hoi, yéu cau giai dap
nhimg van dé can quan tdm quy dinh tai khoan 2, Piéu 15 Quy ché nay truy cép

vao muc Dich vu khdaclHoi dap trén Cong dich vy cong va thuc hién theo hudng
dan dé gui cau hoi dén co quan, don vi ¢6 tham quyén tra 101.

2. Quy trinh tiép nhan, xir 1y cau hoi cua to chirc, ca nhan



a) Can b0 tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cua cac co quan cung cap
dich vu sau khi tiép nhan cau hoi cua t6 chtrc, ca nhan giri dén. Cham nhét 02 (hai)
gio dong ho lam viéc ké tir khi tlep nhan cau hoi, co6 trach nhiém ra soat ndi dung,
phan loai cau hai:

- Thyc hién chuyén cdu hoi dén bd phan, phong ban chuyén mén cé tham
quyén tra 161 dbi v6i nhimg ciu hoi ¢6 ndi dung theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 15
Quy ché nay.

- C6 trach nhiém phan hoi ngay voi t6 chirc, c4 nhan vé viéc khong tiép
nhan, xir Iy d6i voi ndi dung yéu cau cia t6 chirc, ca nhan theo quy dinh tai khoan
4, Piéu 14 Quy ché nay.

- Trudng hop cdu hoi gui dén ngoai gid hanh chinh cac ngay lam viéc thi
thoi diém tiép nhan cau héi dugc tinh tai thoi diém gio hanh chinh ké tiép.

b) Cac co quan, don vi ¢o6 trach nhi€m tra 161 cau héi theo churc ndng, nhiém
vu dugc giao va phai chiu trach nhiém vé ndi dung cdu tra 161 d6. Thoi han tra 10
ké tir khi tiép nhan cau hoi cham nhét 03 (ba) ngay lam vigc d6i voi cac cau hoi
thudc pham vi, linh vyc hoat dong, thAm quyén giai quyét clia co quan; cham nhat
05 (nam) ngay lam viéc d6i véi nhimng cau hoi can su phdi hop lién nganh dé tra
10i. Trudong hop dic biét, thoi gian tra 10i toi da khong qua 10 (mudi) ngay lam
viéc, nhung phai c6 thong tin phan hoi lai véi t chirc, ca nhan.

c) Truong hop cau trd 161 chua dap ung dugc yéu cau, to chirc, ca nhan co
thé hoi bo sung.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Trach nhiém thue hién
1. Trach nhiém ciia Vian phong Uy ban nhan dan tinh

a) Phoi hop véi So Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién quan to
churc, hudng dan trién khai thuc hién Quy ché nay.

b) Phéi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong to chirc kiém tra, theo doi,
don doc viéc trién khai, thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén theo Quy ché
nay va cac van ban phap luat hién hanh coé lién quan trén pham vi toan tinh.

2. Trach nhiém cta So Thong tin va Truyén thong

a) La co quan dau mbi quan 1y, kiém tra, gidm sat cac co quan, don vi vé
viée str dung Cong dich vu cong tinh Tuyén Quang, dam bao trién khai thuc hién
dung theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh

ve€ viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir
hoic Cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc.



b) Chu tri, ph01 hop vo6i Van phong Uy ban nhan déan tinh va cac co quan
lién quan to chtrc kiém tra, hudng dan trién khai, don ddc thuc hién, t6 chirc danh
gia viéc chdp hanh Quy ché nay trén pham vi toan tinh.

¢) Huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong xay dung 10 trinh cung cap
dich vu cong truc tuyén. Dinh ky hing quy, hang nim, tong hop, bao cdo Uy ban
nhan dan tinh tinh hinh trién khai thuc hién cta céc co quan, don vi, dia phuong.

d) Thuc hién cac ndi dung, nhiém vu theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 11 cua
Quy ché nay.

d) Chu tri trién khai cong tac tuyén truyén, gioi thiéu dich vu cong truc
tuyén dé nang cao nhan thure va khuyén khich céc to chirc, ca nhan tham gia, st
dung dich vu cong truc tuyen

e) Chu tri 1ap du toan kinh phi hang nam, dé duy tri, phat trién Cong dich vu
cong va Hé théng thong tin dién tir tinh Tuyén Quang. Ra soat, dé xuat véi Uy ban
nhan dan tinh phuong an, bién phap dé phat trién Cong dich vu cong cua tinh dam
bao dap tmg yéu cau thuc té.

f) Bé nghi Uy ban nhéan dan tinh khen thuong hodc phé binh Thu truong co
quan, don vi trong chi dao thuc hién Quy che nay.

g) Chu tri tham muu cho Uy ban nhan dén tinh diéu chinh, b6 sung cac ndi
dung ctia Quy ché (néu co) theo quy dinh ctia Phap luét.

3. Trach nhiém cua don vi cung cap don vi phan mém

a) Phdi hop v6i So Thong tin va Truyén thong va cac co quan cung cap dich
vu ’thuc hién cac nd1 dung, nhiém vu theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 11 cua Quy
ché nay.

b) Bao dam an toan thong tin va di liéu trén Céng dich vu cong. Bao dam
cho Céng dich vu cong hoat dong an toan, on dinh, lién tuc va duge két ndi, tich
hop voi He théng mot cira dién tir cua tinh, Cong dich vu cong quéc gia; Chu tri
phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan nghién ciu, trlen khai cac phuong an,
giai phap két ndi, tich hop giita cac phan meém giai quyet thu tuc hanh chinh
chuyén nganh do cac Bo, nganh Trung uong trién khai dén cac co quan, don vi tai
tinh v6i Hé thong mot ctra dién tir cta tinh va Cong dich vu cong.

C) Hang nam c6 ké hoach bao tri, bao dudng, duy tri hoat dong Céng dich vu
cong cho phu hop vaéi tinh hinh thuc té.

d) C6 trach nhiém bao cdo vé tinh hinh quan 1y, van hanh Cong dich vu céng
va Hé thong thong tin mot cura dién tir tinh Tuyén Quang; ké hoach trién khai b6
sung va nang cap dich vu cong truc tuyén theo quy dinh nay.

d) Tu van, hd tro, huéng din co quan cung cip dich vu vé k¥ thuat va cach
st dung céac dich vu cong truc tuyén dam bao hiéu qua.
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e) Khi xay ra su c6 ddi voi Cong dich vu cong phai thong bao ngay cho So
Thong tin va Truyen thong va cac don vi co lién quan dé dugc hd trg, khic phuc
kip thoi cac sy ¢o.

f) Phéi hop voi So Thong tin va Truyén thong ra soat, dé xuat voi Uy ban
nhan dan tinh phuong an, giai phap dé phat trién Cong dich vu cong cua tinh dam
bao dap tmg yéu cau thyc té.

4. Trach nhiém cua S& Ké hoach va Pau tu, S& Tai chinh

a) Déi voi trach nhiém cua S Ké hoach va Pau tu: Chu tri, phdi hop véi cac
co quan, don vi lién quan tham muu cho Uy ban nhan dan tinh b tri kinh phi trién
khai céc dé 4n, du an, ké hoach lién quan dén Céng dich vu cong.

b) Pdi véi trach nhiém caa So Tai chinh: Can d6i ngudn kinh phi trong du
toan ngan sach hang nam dé trién khai va duy tri Cong dich vu cong va Hé thong
thong tin mot ctra di¢n tur tinh Tuyén Quang.

5. Cac S0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé

a) Tha trudong cic co quan, don vi chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan
tinh trong viéc trién khai thyc hién Quy ché nay tai co quan, don vi minh.

b) Céc co quan, don vi phai dam bao cac diéu kién can thiét dé str dung Hé
théng mot cira dién tir va Cong dich vu cong tinh Tuyén Quang nham trién khai,
thuc hién cung cap cac dich vu tryc tuyén theo dung quy dinh ctia Chinh phu, cta
tinh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

¢) Chi dao, kiém tra, don dbc viéc trién khai thuc hién Quy ché nay thuodc
pham vi, chirc ndng quan ly cua co quan, don vi, dia phuwong. Chiu trach nhiém
trude Uy ban nhéan déan tinh vé két qua tién do, giai quyét thi tuc hanh chinh Va
cung cap dich vu cong truc tuyén cua co quan, don vi, dia phuong; Tuyén truyén,
hudng dan st dung dich vy cong tryc tuyén, tiép nhan va giai quyét hd so dich vu
cong truc tuyén theo quy dinh.

d) Kip thoi chan chinh va xu ly nghiém dbi véi cac truong hop vi pham quy
dinh trong tiép nhan, giai quyet ho so tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
va cac quy dinh tai Quy ché nay; Co giai phap nang cao ty 1¢ danh gia mirc do hai
long cua t6 chirc, ca nhan dbi véi su phuc vu cua co quan, don vi, dia phuong va
can bo thudc tham quyén quan 1y trong tiép nhan, xir Iy ho so thil tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.

d) Xay dung va ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac va sir dung
hé thong mot cira dién tir cung cap dich vu cong tryc tuyén ctia co quan, don vi, dia
phuong minh. C6 trach nhiém tan dung ti da moi truong mang dé tiép nhan, xur Iy
cac thi tuc hanh chinh va dich vy cong truc tuyén.

e) Lanh dao co quan, don vi c6 trach nhiém theo doi thuong xuyén tinh hinh
st dung hé thong mot ctra dién tir, cung cap dich vu cong truc tuyén dé cé chi dao
kip thoi trong qua trinh xtr ly va giai quyét cac dich vu hanh chinh cong.
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f) Phoi hop chat ch& voi S¢ Thong tin va Truyén théng va cac co quan lién
guan trong qua trinh trién khai thuc hién cac noi dung, nhiém vu tai Quy ché nay.
g) Pinh ky hang quy, hang nam, tong hop, bao cao theo yéu cau vé tinh hinh

trién khai thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén va Quy ché nay giri SO
Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 17. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Cong tac thi dua, khen thuong, xur Iy vi pham, ky luat trong qua trinh thyc
hién Quy ché nay duoc thuc hi¢n theo cac quy dinh hién hanh.

Di¢u 18. Diéu khoan thi hanh

Trong qué trinh thyc hién Quy ché nay, néu c6 Vép dé vudng mac, phat sinh;
cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé S¢ Thoéng tin va Truyén
thong dé tong hop, bdo cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguy&n Thé Giang
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