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V/v dam bao thong :[in lién lac phuc vu
cong tac phong, chong dich Covid-19.

Kinh gtri: . .

- S& Thong tin va Truyén thong céac tinh, thanh pho truc
thudc Trung uong.

- Céc doanh nghiép vién thong di dong;

- Céc doanh nghiép vién thong cb dinh cung cdp dich vu
truy cap Internet bang rong.

Dich bénh Covid-19 tiép tuc dién bién rat phirc tap tai nhiéu dia phuong trén
ca nudc. Pic biét, Thu tuéng Chinh phi da c6 cong vin s6 969/TTg-KGVX ngay
17/7/2021 chi dao ap dung thuc hién gidn cach x3 hoi tai 19 tinh, thanh phd trén ca
nude. Viée thuc hién cach ly, phong toa dé phuc vu cong tac phong, chéng dich
bénh Covid-19 din dén tinh trang mat d6 thué bao ting cao, luu luong dir liéu phat
sinh dot bién tai cac khu cach ly; bénh vién di chién; khu phong téa, gidn cach xa
ho1; cac khu cong nghiép (goi chung 1a khu vuc bi nghén). Theo phan anh cua mdt
sO S& Thong tin va Truyén thong ciing nhu cac doanh nghiép vién thong di dong
thi tai cac diém néu trén mat do thué bao ting dot bién nén xay ra hién tuong nghén
mang, chét luong dich vu vién thong biang rong di dong bi anh huong nghiém
trong, khong dap tmg duoc nhu ciu ctia khach hang.

Trude tinh hinh dich bénh c6 thé van tiép tuc dién bién phtc tap va co kha
nang phat sinh thém cac diém mat d6 thué bao tang dot bién tai cac dia phuong
trong thoi gian toi, dé dap tmg dugc yéu cau dbi véi co s ha tang vién thong 1a
phai di trude, c6 tinh du bao, du phong cao nham dap tGmg kip thoi, tot nhat viéc
phong chdng dich Covid-19 ciing nhu hoat dong kinh té x3 hoi néi chung, B
Thong tin va Truyén théng yéu cau cac don vi tip trung trién khai mot sb giai
phép nhu sau:

1. S¢& Thong tin va Truyén thong tinh, thanh pho:

- Chi dao cac doanh nghiép vién thong di dong xac dinh cac khu vuc bi
nghén va chi dao xay dung phuong an giai quyet tinh trang nghén mang phu hop
voi1 dac thu tirng khu vuc.

- Chu dong va chi tri 1am viéc v&i co quan lién quan tao diéu kién cho cac
doanh nghiép vién thong di dong trién khai ha ting mang truyén dan (cap quang,
viba, ...), treo cap trén cot dién luc, cot dén, lap dit cac tram phat song ... dé
nhanh chéng thiét 1ap duong truyén dan cho mang ¢ dinh bang rong, tram phéat
soNg tai cac khu vuc can giai quyét tinh trang nghén mang.



2

- Lién h¢ véi cac bénh vién, khu céach ly dé cho phép nhan vién cac doanh
nghiép vién thong vao khu vuc céach ly dé sua chira, 1ap dat mang c6 dinh bang
rong, mang di dong.

- Lién hé voi cac don vi chic nang trén dia ban dé to chuc cho nhéan vién
cac doanh nghiép vién thong dugce tap huin cac bién phap phong chéng Covid-19,
tiém chiing cho nhan vién cac doanh nghiép vién thong dic biét 1a cac nhan vién
tiép xuc khach hang, thi cong, stra chira, lép dat mang vién thong tai cac khu vuc
cach ly, bénh vién.

- Léap danh sach cac dia diém cach ly, cac bénh vién dang dugc nang cép,
stra chira, xdy dung dé phuc vu cong tac phong chéng dich Covid-19; théng bao
kip thoi va yéu cau cac doanh nghiép xay dung ha ting vién thong tai khu vuc dap
rmg nhu cau véi quy mo cua khu cach ly va bénh vién khi di vao hoat dong.

- Céc S¢ Thong tin va Truyén thong cir dau méi, tong hop tinh hinh mang
luoi, chat lugng dich vu tai cac khu vuce bi nghén bao cdo vé Cuc Vién thong.

2. Cac doanh nghiép vién thong di dong, co dinh:

Trién khai tat ca cac phuong an, giai phap k¥ thuat kha thi ¢é dam bao t6i
da vung cung cap dich vu, duy tri chat lwong dich vu bang rong di dong, bang
rong co dinh tai cac khu vuc c0 mat do tap trung thué bao cao, cu thé nhu sau:

- Thyc hién chi dao cia S¢ Thong tin va Truyén thong trén dia ban dé xay
dung cac phuong an dam bao thong tin lién lac cho cac khu vuc bi nghén.

- Piéu dong, bd sung cac xe thu phat song luu dong dé giai quyét tinh
trang ngh&n mang cho c&c khu vuc bi anh huong;

- Piéu chuyén cac tram tir noi c6 luu lwong thip vé cac khu virc xay ra tinh
trang ngh&n mang dé 1ap dat bo sung; chia s¢ thiét bi, dung chung ha tang truyén dan
cap quang, vi tri lap dat tram gitra cac doanh nghiép d€ bo sung so tram phat séng;

- Sap xép lai tan s6 dang str dung cho cac cong nghé khac dé toi uu tai nguyén
cho mang 4G dam bao chét luong dich vu bang rong di dong; Phoi hop véi cac hang
cung cp thiét bi tdi vu hoa mang ludi tai cac khu vuc xay ra tinh trang nghén mang;
Mé rong, nang cap hé thong mang 15i dé hoat dong 6n dinh, khong bi qua ti.

- Pa dang hoa céc hinh thirc thanh todn cudc nap tién cho cac thué bao
trong vung dich, cac khu cach ly, phong téa dé dam bao thuén ti€n cho sinh hoat
cuia khach hang vién thong trong khu vuc cach ly, bénh vién;

- Trién khai giai phap Wifi Offload va phdi hop véi cac doanh nghiép
cung cap dich vu vién thong bing rong c6 dinh khac dé ting cudng phu song
Wifi dé giam tai cho bang rong di dong;

- T6 chic roaming tai cac khu vie ma cac doanh nghiép khac khdng co
song (theo yéu cau cua doanh nghiép chua phu song tai khu vuc do va theo su
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diéu phdi cuia S& Thong tin va Truyén thong trén dia ban) dé dam bao dich vu
toi thiéu phuc vu cho cong tac phong, chong dich bénh Covid-19.

- Chi dao céc chi nhanh trén dja ban ctr diu moi, thuong xuyén do kiém,
giam sat chat luong dich vu, phdi hop chit ché va bao cao cac kho khin vudng
mic véi S Thong tin va Truyén thong dé giai quyét nhat 1a cac kho khan lién
quan dén viéc xin phép dao dudng, treo cap, lap dit tram phat song. ...

- Céc doanh nghiép vién thong cb dinh trién khai mang cung cip mang cd
dinh bang rong theo su diéu phdi ciia S& Thong tin va Truyén thong.

- Cac doanh nghi¢p cir dau moi, hang ngay bao c4do danh sach cac khu vuc
con bi nghén, cac vuedng mac vé Cuc Vién thong.

Cac don vi theo doi sat tinh hinh hoat dong, kha nang dap mg ctia mang
ludi, chat lugng dich vu vién thong va bao céo kip thoi tinh hinh thuce hién, kho
khan, vuéng méac vé Bo Thong tin va Truyén thong (dau mdi lién hé: Ong
Luong Pham Nam Hoang, Pho truéong Phong, Phong Cép phép va Tai nguyén,
Cuc Vién thong, S6 dién thoai: 0913.050.115; Email: Ipnhoang@vnta.gov.vn)
dé kip thoi giai quyét, thao gd.

Tran trong./.

Nofl . KT.BO TRUONG
- Nhu trén; ; -

- Bo truong (dé blc); S THU TRUONG

- Thir trudng Phan Tam; L V/ ’

- Luu: VT, CVT.
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